
Аннотации дисциплины 

направление подготовки 38.04.05 Бизнес-информатика 

Направленность (профиль) Системный анализ бизнес-процессов 

 

ТЕОРИЯ СИСТЕМ И СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ 

 

Цель дисциплины: формирование основополагающих знаний в области 

системного анализа и принятия решений. 

Задачи дисциплины:  

 знать основы современных офисных информационных технологий 

получения информации и иметь представления об информационных ресурсах 

общества; 

 знать основы построения персональных компьютеров, современное 

состояние уровня и направлений развития вычислительной техники и 

программных средств; 

 уметь работать с техническими и программными средствами офисных 

технологий; 

 знать методы и способы разработки текстовых, расчетных и 

мультимедийных документов; 

 иметь навыки работы в локальных и глобальных компьютерных сетях 

в условиях цифровой экономики; 

 владеть основными методами и приемами защиты информации; 

 сформировать навыки самостоятельного решения задач на 

персональных компьютерах, подбора программных средств, анализа и 

интерпретация полученных результатов; 

 формирование знаний, умений и навыков в области технологий 

обработки электронной информации и принципов их использования в 

экономических системах;  

 изучение свойств моделей восприятия и воспроизведения визуальной 

информации; 

 изучение пакетов прикладных программ и компьютерной графики. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Основные теории систем. 

Система. Элемент системы. Состояние и поведение элемента. Связь. 

Структуры системы. Архитектура. Взаимодействие системы с внешней средой. 

Структурный подход к определению состояния системы. Функциональный 

подход к определению состояния системы. Поведение системы. Цель системы. 

Классификация систем. Виды закономерности систем. Характеристика 

основных закономерностей систем: целостности, коммуникативности, 

иерархичности, историчности, «необходимого разнообразия», целеобразования, 

формирования структуры цели. Структуризация цели системы. Построение 

древовидной иерархической структуры целей. Характеристика связей между 

закономерностями систем. 



Системные исследования сложных проблем. 

Характеристика сложных проблем. Целевые элементы системы. 

Разрешение проблемы. Подходы к формулированию проблемы. 

Характеристика уровней исследования систем. Этапы формулирования 

проблемы. Постановка задачи выбора решения проблемы. Критерии выбора 

решения проблемы. Определение ограничений на формирование вариантов 

решения проблемы. 

Формальные методы исследования сложных систем. 

Характеристика аналитических, статистических, теоретико-

множественных, логических, лингвистических, семиотических, графических 

методов моделирования систем. 

Неформальные методы исследования сложных систем. 

Характеристика методов мозговой атаки, «сценариев», структуризации, 

«дерева целей», экспертных оценок, «Дельфи», организации сложных 

экспертиз, морфологических. 

Понятие методики системного анализа. 

Назначение методики системного анализа. Общая характеристика этапов 

методики системного анализа. Формирование вариантов модели принятия 

решения. Оценка и анализ вариантов модели принятия решений. Выбор 

подходов и методов при разработке и реализации методики.  

Разработка методик системного анализа. 

Первые методики структуризации целей. Методика структуризации целей 

и функций, основанная на двойственном определении системы. Методика 

структуризации целей и функций, основанная на концепции деятельности. 

Методика структуризации целей и функций, основанная на концепции системы, 

учитывающей среду и целеполагание. Методика структуризации целей 

системы, стремящейся к идеалу. Сравнительный анализ методик 

структуризации целей. Обобщенная методика анализа целей и функций систем 

управления. 

Применение методик системного анализа. 

Основное содержание методики сравнительной оценки эффективности 

нескольких корпоративных информационных систем для внедрения на 

предприятии. Краткая характеристика методики оценки эффективности 

различных вариантов создания локальной вычислительной сети предприятия. 

Методика анализа ИТ-архитектуры предприятия. Методика формирования 

альтернатив для выработки стратегических решений в области информационно-

коммуникационных технологий. 

 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ИТ АКТИВАМИ 

 

Цель дисциплины: формирование знаний в области управления ИТ-

активами информационных экономических систем на их различных стадиях 

жизненного цикла, научить методам и средствам канонического и 

индустриального управления ИТ-активами экономических информационных 

систем, а также управлению процесса их проектирования. 



Задачи дисциплины:  

 сформировать у студентов компетенции в области использования 

современных информационных технологий в сфере управления деятельностью 

ИТ-активами и проведения аналитических исследований результатов их 

деятельности; 

 создание у студентов упорядоченной системы знаний по проектному 

менеджменту; 

 получение знаний об инструментальных средствах управления ИТ-

активами, об интерфейсах и возможностях программ; 

 развитие навыков планирования и управления ИТ-активами в решении 

практических задач. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Инновации - новый фактор бизнеса. 

Стратегия выживания бизнеса в условиях глобализации. Мировые 

тенденции в области инноваций. Инновации как превращение знаний в деньги. 

Коммерческая бизнес-модель, превращающая идею в инновацию. Виды 

инноваций. Жизненный цикл инновации. Инновации как нематериальный 

актив. Проблемы управления корпоративными инновациями. Инновация как 

соглашение. Соглашения и нематериальные активы бизнеса. Структура 

нематериальных активов. Сопротивление инновациям как проявление баланса 

нематериальных активов. 

Методологические основы управления ИТ-активами. 

Концептуальные основы управления ИТ-активами. Стандарт управления 

ИТ-активами. Организация управления ИТ-активами. Роли в управлении ИТ-

активами. Оценка ИТ-активов и руководство ИТ-активом.  

Концептуальные основы информационных систем управления ИТ-

активами. 

Документы информационных систем управления ИТ-активами. 

Компьютерные информационные системы управления ИТ-активами. Выбор 

программ управления ИТ-активами. 

 

Программный инструментарий менеджера. Финансовые 

инструменты для ИТ-активов. 

Виды систем управления ИТ-активами. Средства для календарно-

сетевого планирования (КСП). Project Expert. Cobra. Сравнение программ 

финансовой оценки ИТ-активов. 

Программы управления ресурсами. Экономическая эффективность и 

возникающие проблемы при внедрении. 

Стадии их реализации. Область использования. MS Project (Microsoft 

Project 20ХХ), Primavera Project Planner, Open Plan Spider Project. 

Корректировка расписания проекта с учетом ограниченности ресурсов. 

Определение критического пути и резервов времени исполнения операций 

проекта. Риски проектов. 

Планирование ИТ-активов. 



Стадии планирования и виды планов. Процедура построения 

календарного плана. Ключевые определения и концепции методов 

планирования, организации и контроля ИТ-активов. Построение 

Иерархической Структуры Работы. Назначение ответственных. Определение 

основных вех. Разработка сетевых моделей. Календарное планирование по 

методу критического пути. Ресурсное планирование ИТ-активов. Стоимостной 

анализ. Документирование плана ИТ-активов. 

Исполнение проекта и контроль ИТ-активов. 

Цели организации управления ИТ-активами. Организационные уровни 

планирования и управления. Выбор организационной формы управления. Цели 

и содержание процесса контроля ИТ-активов. Отслеживание фактического 

выполнения работ. Измерение прогресса и анализ результатов. 

Корректирующие действия. Управление изменениями. Цели управления 

изменениями. Процесс контроля за реализацией изменений.  

 

 

ПРОГРАММНЫЕ ПАКЕТЫ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОГО 

МОДЕЛИРОВАНИЯ 

 

Цель дисциплины: 

o усвоение теоретических знаний в области построения различных 

экономико-математических моделей с их последующим анализом и применением 

в интересах принятия управленческих решений.  

o приобретение практических навыков применения современных пакетов 

прикладных программ в интересах реализации рассматриваемых экономико-

математических моделей. 

Задачи дисциплины:  

 овладеть навыками работы в современных прикладных программных 

пакетах экономико-математического и имитационного моделирования; 

 овладеть навыками выполнения сложных расчетов и анализа 

информации в различных программных средах; 

 овладеть навыками решения оптимизационных задач с 

ограничениями; 

 овладеть основами математического моделирования прикладных 

задач, решаемых аналитическими методами; 

 овладеть навыками аналитического и имитационного моделирования; 

 овладеть навыками совместного использования пакетов программ 

различного назначения, локальных и глобальных вычислительных сетей и 

систем телекоммуникаций при решении различных прикладных задач. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Основные понятия экономико-математического моделирования. 

Экономика как объект математического моделирования. Аналитическая и 

имитационная модели как разновидности математической. Цель и этапы 



компьютерного моделирования. Виды моделирования и классификация 

моделей. Разновидности экономико-математических моделей. Принципы 

разработки моделей (достаточности, осуществимости, агрегирования и т.д.). 

Планирование компьютерного эксперимента (проблема сходимости, 

ограничения по времени и объему памяти). 

Модели линейного программирования в MS Excel, Libre Office и 

Matlab. 

Общая постановка задачи линейного программирования. Решение задачи 

линейного программирования графоаналитическим методом. Алгоритм 

графоаналитического решения задач линейного программирования (ЛП). 

Двойственность в задачах ЛП. 

Решение задач линейного программирования в системе МАТЛАБ. 

Составление экономико-математической модели. Применение функции linprog. 

Решение задачи ЛП с помощью надстройки Optimization Tool. Применение 

функций area, contour, surf, quiver, gradient. Решение системы линейных 

уравнений в символьном виде с помощью функции solve для получения 

точного аналитического решения задачи ЛП. 

Решение задач ЛП в табличном процессоре MS Excel. Формирование 

электронной формы, использование встроенных статистических функций для 

этого и применение надстройки Поиск решения. 

Решение задач ЛП в табличных процессорах Apache Open Office Calc и  

Libre Office Calc. Применение надстройки Решатель (Solver). 

Транспортная задача линейного программирования и задача о 

назначениях в MS Excel, Libre Office и Matlab. 

Классическая постановка транспортной задачи линейного 

программирования (ТЗЛП). Транспортная таблица. Закрытая и открытая 

транспортная задача. Сведение открытой транспортной задачи к закрытой. 

Введение фиктивного потребителя (поставщика). Формирование экономико-

математической  модели ТЗЛП. Первоначальный план перевозок. Методы 

формирования первоначального плана перевозок (северо-западного угла и 

минимальной стоимости). Проверка оптимальности плана и перераспределение 

поставок с помощью метода потенциалов. Задача о назначениях как частный 

случай ТЗЛП (оптимальное распределение исполнителей по работам). 

Построение экономико-математической модели с бинарными переменными. 

Анализ решения. 

Использование табличного процессора MS Excel (инструмент Поиск 

решения) для решения классической транспортной задачи и задачи о 

назначениях. 

Решение ТЗЛП в системе МАТЛАБ. Особенности применения функции 

linprog и optimitool. 

Решение ТЗЛП и задачи о назначениях в табличных процессорах Apache 

Open Office Calc и  Libre Office Calc. Применение надстройки Решатель 

(Solver). 

Задачи нелинейного программирования. Функции полезности и 

производственные функции Кобба-Дугласа, Леонтьева и линейная. 



Моделирование сферы потребления. Функция полезности и ее свойства. 

Кривые безразличия. Бюджетное ограничение. Потребительские предпочтения. 

Моделирование линейной функции полезности, функций полезности Кобба-

Дугласа и Леонтьева.  

Применение MS Excel, Libre Office и Matlab для построения трехмерных 

графиков функций полезности линейной, Леонтьева и Кобба-Дугласа. 

Математическое моделирование поведения потребителя в MS Excel, 

Libre Office и Matlab. Оптимальный набор потребителя. 
Модель потребительского выбора. Расчет оптимального набора 

потребителя, максимизирующего полезность с использованием метода 

множителей Лагранжа. Решение задачи потребительского выбора для особых 

случаев.  

Расчет оптимального набора потребителя, минимизирующего затраты. 

Графический анализ эффекта замещения и эффекта дохода. 

Решение задачи нелинейного программирования в MS Excel, Libre Office 

и Matlab. 

Моделирование динамики в экономике. Паутинообразная модель 

установления цены на рынке в MS Excel и Matlab. 

Построение паутинообразной модели установления равновесной цены на 

рынке одного товара. Расчет равновесной цены и равновесного объема товара. 

Получение рекуррентной формулы расчета цены. 

Моделирование процесса установления цены на товар в MS Excel. 

Алгоритмы и программы моделирования процесса установления цены на 

товар в системе Matlab/Simulink.  

Построение модели экономического роста Солоу в MS Excel 

Производственная функция Кобба-Дугласа. Труд и капитал как факторы 

производства. Динамическая модель производственной функций. Удельная 

капиталовооруженность. Особенности, предпосылки и обозначения модели 

Солоу. Факторы, приводящие к росту и снижению капиталовооруженности. 

Расчет устойчивого уровня капиталовооруженности. Капиталовооруженность 

по Золотому правилу. Применение табличного процессора MS Excel и Подбора 

параметра для расчета устойчивого и оптимального уровня удельной 

капиталовооруженности. 

Применение инструмента имитационного моделирования Simulink 

для построения модели экономического роста Солоу 

Особенности применения пакета Simulink в интересах создания 

имитационных моделей. Запуск модели Simulink из Matlab. Формирование 

модели Солоу в виде системы уравнений и реализация ее в виде 

взаимосвязанных блоков Simulink. Графическая визуализация полученных 

результатов и их экономический анализ. 

Построение имитационных моделей систем массового обслуживания 

в Simulink 

Классификация систем массового обслуживания (СМО). Состав модели 

СМО. Статистический эксперимент. Сущность метода Монте-Карло. 

Реализация метода Монте-Карло в системе Matlab. Создание имитационных 



моделей систем массового обслуживания средствами Simulink, в том числе из 

блоков библиотеки SimEvents.  

Основные блоки и библиотеки в программном комплексе Simulink. 

Модель потока посетителей, управление моделированием, модель 

двухканальной системы массового обслуживания. 

Создание в SimEvents имитационных моделей одноканальной или 

многоканальной СМО с отказами с возможностью регистрации основных 

характеристик. Создание в SimEvents имитационной модели одноканальной 

СМО с накопителем ограниченной или неограниченной емкости с 

возможностью регистрации основных характеристик. Создание в SimEvents 

имитационной модели многоканальной СМО с накопителем ограниченной и 

неограниченной емкости с возможностью регистрации основных 

характеристик. 

Составление типового бизнес-плана в программном продукте Project 

Expert 

Имитационная модель инвестиционного анализа в MS Excel. Расчет 

основных показателей эффективности инвестиционного проекта. Определение 

точки безубыточности проекта для следующих переменных параметров: 

выпуск продукции, цена единицы продукции, переменные издержки, 

постоянные издержки, налоговая ставка. Анализ эффективности 

инвестиционного проекта.  

Анализ эффективности инвестиционного проекта и разработка бизнес-

плана в системе Project Expert. 

 

 

МЕТОДЫ И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 

 

Цель дисциплины:  

 формирование знаний по организационному обеспечению 

информационной безопасности и защиты информации в экономических 

системах и навыков по их определению для конкретных условий;  

 обучение студентов принципам обеспечения информационной 

безопасности государства и защиты информации в экономических системах, 

подходам к анализу его информационной инфраструктуры и решению задач 

обеспечения информационной безопасности компьютерных систем;  

 содействие фундаментализации образования, формированию научного 

мировоззрения и развитию системного мышления. 

Задачами дисциплины является предоставление знаний по вопросам: 

– угрозы информационной безопасности объекта; 

– организация службы безопасности объекта; 

– подбор и работа с кадрами в сфере информационной безопасности; 

– организация и обеспечение режима секретности; 

– охрана объектов; 

– обеспечения информационной безопасности государства; 

– методологии создания систем защиты информации; 



– процессов сбора, передачи и накопления информации; 

– методов и средств ведения информационных войн; 

– оценки защищенности и обеспечения информационной безопасности 

компьютерных систем. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Международные стандарты информационного обмена. 

Понятие стандартов и спецификаций. Общие сведения о стандартах и 

спецификациях в области информационной безопасности («Оранжевая книга», 

гармонизированные критерии Европейских стран, руководящие документы 

(РД) ФСТЭК России, Х.800 «Архитектура безопасности для взаимодействия 

открытых систем», спецификация Internet-сообщества RFC 1510, Федеральный 

стандарт США FIPS 140-2, Британский стандарт BS 7799).  

Угрозы безопасности информации. 

Системная классификация угроз информации. Основные угрозы 

электронной вычислительной техники. Методология взлома информации. 

Информационная безопасность в условиях функционирования в 

России глобальных сетей. 

Основные составляющие информационной безопасности. Важность и 

сложность проблемы информационной безопасности. 

Виды противников или «нарушителей». 

Источники, виды и методы дестабилизирующего воздействия на 

защищаемую информацию. Термины и определения НСД. Технические каналы 

утечки информации и методы ее несанкционированного перехвата. 

Понятия о видах вирусов. 

Классификация компьютерных вирусов. Файловые вирусы. Загрузочные 

вирусы. Вирусы и операционные системы. Методы и средства борьбы с 

вирусами. 

Защита информационных систем. 

Средства защиты в автоматизированных системах обработки данных. 

Парольная защита. Средства защиты сети. 

Основные нормативные руководящие документы, касающиеся 

государственной тайны, нормативно-справочные документы. 

Государственная тайна. Основные нормативные руководящие документы, 

касающиеся государственной тайны. Нормативно-справочные документы и 

нормативно правовые акты в области защиты информации. 

Назначение и задачи в сфере обеспечения информационной 

безопасности на уровне государства. 

Правовые документы в сфере обеспечения информационной 

безопасности. Ответственность в сфере защиты информации. Цели и задачи 

обеспечения информационной безопасности. 

 

  



ИТ АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ (ПРОДВИНУТЫЙ УРОВЕНЬ) 

 

Цель дисциплины: 

- формирование у студентов совокупности знаний и представлений о 

возможностях и принципах функционирования инфокоммуникационных систем и 

сетей, организации в единое целое разнородной информации, представленной в 

различных форматах и возможности обеспечить активное воздействие человека на 

эти данные в реальном масштабе времени, а также об организации доступа к 

распределенным данным; 

- освоении студентами теоретических основ традиционных и современных 

подходов к интеллектуальному управлению инфокоммуникационными системами 

и сетями; 

- освоении студентами фундаментальных знаний по основам программного 

обеспечения сетей передачи данных и базовых сетевых протоколов, а также в 

выработке навыков применения этих знаний; 

- ознакомление студентов с организацией, принципами построения и 

функционирования современных компьютерных сетей. 

Задачи дисциплины:  

- формирование знаний, умений и навыков в области сетевых стандартов 

представления информации и протоколов передачи данных и принципов их 

использования для объединения в единое целое разнородных информационных 

ресурсов;  

- овладение умениями и навыками по разработке сетевых информационных 

ресурсов. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Введение. Архитектура информационных систем  

Понятие экономической информационной системы. Классы 

экономических ИС. Структура однопользовательской и 

многопользовательской, малой и корпоративной ИС, локальной и 

распределенной ИС, состав и назначение подсистем. Архитектура 

корпоративных информационных систем. Сервисно-ориентированная 

архитектура ИС. Сетецентрическая архитектура ИС. 

Жизненный цикл программного обеспечения ИС 

Основные особенности современных проектов ИС. Понятие жизненного 

цикла ПО ИС. Стадии  создания ИС Процессы жизненного цикла: основные, 

вспомогательные, организационные. Содержание и взаимосвязь процессов 

жизненного цикла ПО ИС.  

Модели жизненного цикла: каскадная, модель с промежуточным 

контролем, спиральная. Стадии жизненного цикла ПО ИС. Регламентация 

процессов проектирования в отечественных и международных стандартах. 

Организация канонического проектирования ИС  

Стадии и этапы процесса канонического проектирования ИС. Цели и 

задачи предпроектной стадии создания ИС. Организация сбора материалов 

обследования. Объекты обследования. Методы организации обследования и 



сбора материалов обследования. Содержание программы обследования. Анализ 

материалов обследования. Состав и содержание технико-экономического 

обоснования разработки ИС. Состав работ на стадии технического и рабочего 

проектирования, стадии ввода в действие, эксплуатации и сопровождения 

проекта ИС. Состав проектной документации. Взаимодействие пользователей и 

разработчиков ИС на стадиях и этапах процесса проектирования. 

Регламентация процессов проектирования, состава и содержания проектной 

документации в отечественных (ГОСТ 34.601-603) и международных (ISO/IEC 

12207) стандартах. 

Типовое проектирование ИС  

Понятие типового проекта, предпосылки типизации. Объекты типизации. 

Методы типового проектирования. Оценка эффективности использования 

типовых решений. 

Типовое проектное решение (ТПР). Классы и структура ТПР. Состав и 

содержание операций типового элементного проектирования ИС.  

Функциональные пакеты прикладных программ ППП как основа ТПР. 

Адаптация типовой ИС.  

Методы и средства прототипного  проектирования ИС. 

Понятие системы-прототипа. Классы инструментальных средств 

поддержки технологии прототипного проектирования. Состав и содержание 

операций технологии прототипного проектирования ИС. Особенности 

проектирования элементов ИС с использованием прикладных утилит 

(генераторов программ, баз данных и пользовательских интерфейсов). 

Анализ и моделирование функциональной области внедрения ИС  

Основные этапы организационного анализа. Модели функции и 

функциональной области. Анализ функций организации. Этапы 

проектирования функциональной модели. Обследование организационной 

структуры коммерческой фирмы. Анкеты для обследования.  

Моделирование бизнес-процессов как основа разработки требований к ИС. 

Процессная организация деятельности предприятия. Основные элементы 

процессного подхода. Дерево целей. Дерево функций. Классификация бизнес-

процессов. Сравнение структурного и процессного подходов управления 

деятельностью предприятия.  

Методология структурного моделирования. Функциональные диаграммы. 

Стандарты IDEF0, IDEF3. Диаграммы потоков данных DFD. Синтаксис  и 

семантика структурных моделей сложных систем.  

Элементы объектно-ориентированного моделирования: диаграммы 

деятельности, диаграммы последовательности. 

CASE-средства моделирования бизнес-процессов  

Интерфейс системы поддержки структурного моделирования. Принципы  

построения модели IDEF0. Работы, стрелки, нумерация работ и диаграмм, 

диаграммы дерева узлов и FEO. Каркас диаграммы. Слияние и расщепление 

моделей. Создание отчетов. Стоимостной анализ и свойства, определяемые 

пользователем (UDP). Построение диаграммы потоков данных (DFD). 

Технология описания процессов IDEF3  



Разработка технического задания на внедрение ИС  

Назначение документа. Цели разработки технического задания. Состав и 

содержание технического задания. Стандарты разработки технического 

задания. Источники информации для разработки технического задания. 

Процедура разработки технического задания.  

Основы информационной поддержки процессов жизненного цикла 

наукоемких изделий. 

Жизненный цикл наукоемкого изделия. Развитие промышленных ИТ. Бизнес-

цели и приоритетные цели использования ИТ в промышленности. Архитектура 

предприятия как основа стратегического управления ИС. Основные классы 

прикладных систем в архитектуре приложений организаций и промышленных 

предприятий. 

Концепция управления жизненным циклом изделия. Интегрированная 

информационная среда предприятия (ИИС). Основные принципы и технологии 

информационной поддержки процессов жизненного цикла наукоемких изделий.  

Управление данными об изделии. Обзор стандартов представления данных об 

изделии в ИИС. Назначение и функции систем управления данными об изделии 

(PDM-систем). Место   PDM-системы в ИИС.  Выбор PDM-системы для 

предприятия.  

Практический опыт выполнения проектов создания систем 

информационной поддержки процессов жизненного цикла наукоемких изделий. 

 

УПРАВЛЕНИЕ ИТ ПРОЕКТАМИ 

 

Цель дисциплины: 

– формирование знаний в области управления проектами 

информационных экономических систем на их различных стадиях жизненного 

цикла, научить методам и средствам канонического и индустриального 

управления проектами экономических информационных систем, а также 

управлению процесса их проектирования. 

Задачи дисциплины:  

– сформировать у студентов компетенции в области использования 

современных информационных технологий в сфере управления деятельностью 

предприятия или учреждения и проведения аналитических исследований 

результатов их деятельности; 

– создание у студентов упорядоченной системы знаний по проектному 

менеджменту; 

– получение знаний об инструментальных средствах управления 

проектами, об интерфейсах и возможностях программ; 

– развитие навыков планирования и управления проектами в решении 

практических задач. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Организация работы над сайтом. Цели и целевые группы. 



Корпоративный сайт. Три источника и три составные части веб-сайта. 

Значение интернет-экономики в современном обществе. Веб-редактор: понятие, 

основные функции. Технология управления контентом сайта.  

Продажи и покупки в электронном бизнесе. Электронная коммерция. 

Актуальность организации системы внутреннего управления сайтом. 

Виды подразделений, заинтересованных в работе через сайт. Формирование 

образа сайта. Метод эпитетов. Роль подразделений в рабочей группе. Анализ 

сайта как проекта. Порядок работ и матрица ответственности. 

Сравнительный анализ электронного и традиционного бизнеса. 

Перенос процесса продаж в Интернет. 

Цели создания сайта. Целевая группа создания сайта. Источники сбора 

информации. Процесс разработки концепции. Использование контекста при 

осуществлении сделок купли-продажи. Целевая группа поставщиков. Средства 

массовой информации. Целевая группа сотрудников компании. Целевая группа 

владельцы компании. 

Модель комбинированного канала продаж.  

Психология покупателей в Интернете. Коэффициент конверсии - 

основной параметр оценки виртуального места продаж. Электронная 

коммерция. Целевая аудитория электронного бизнеса. Виды продаж через 

Интернет в зависимости от целевой аудитории. 

Контент корпоративного сайта. Информационный захват 

посетителя. 

Доверие. Стадии совершения покупки через Интернет. Модель 

комбинированного канала продаж. Точка продаж. Точки запланированных 

действий. Удержание клиентов. Разработка проекта комбинированного канала 

продаж товаров и услуг.  

Виды текстовой информации на сайте и работа с ними. Гиперссылки. 

Оптимизация страниц под разные запросы. Разметка веб-страниц с 

помощью языка HTML. 

Навигация. Текст. Гиперссылки. Как поисковый робот воспринимает 

самое важное в тексте. Невидимая информация о странице – метаинформация. 

Сделайте ключевые слова самым важным на сайте. .Оптимизация страниц под 

разные запросы. Случай, когда страница собирается динамически. Разметка 

веб-страниц с помощью языка HTML. Использование скачиваемых файлов: 

плюсы и недостатки. 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В АНАЛИЗЕ БИЗНЕС 

ПРОЦЕССОВ 

 

Цель дисциплины: 

- представить фундаментальную теоретическую основу для управления 

инновационными процессами и формирует научные основы принятия решения 

по управлению инновационной деятельностью; 



- освоении студентами теоретических основ традиционных и современных 

подходов к интеллектуальному управлению информационными технологиями 

анализа и оценки электронного бизнеса; 

- формирование информационной культуры студентов, приобретение 

необходимых знаний, навыков, умений использования информационных 

систем для успешного осуществления научной, педагогической и 

профессиональной деятельности в условиях информационного общества; 

- ознакомление студентов с организацией, принципами построения и 

функционирования современных компьютерных систем по анализу и оценке 

электронного бизнеса. 

Задачи дисциплины:  

- изучение сущности и роли бизнес-аналитики в современных условиях 

растущей конкуренции и быстро изменяющегося рынка; 

- ознакомление студентов с основными системами бизнес-аналитики, 

функциями и методами бизнес-аналитики; 

- знакомство с основными технологиями бизнес-аналитики, такими как 

OLAP-технологии, DM-технологии, системы визуализации данных и решений и 

др.; 

- определение основных проблем и перспектив развития систем бизнес-

аналитики, оценка их эффективности; 

- формирование прикладных умений и навыков в области поддержки 

принятия управленческих решений в организации с применением современных 

методов и средств. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Информационные системы анализа инвестиционного 

проектирования и оценки бизнес-планов.  

Методические подходы UNIDO. Информационные системы: «Audit 

Expert» (компания «ПРО-ИНВЕСТ-ИТ»), «Альт-Финансы» (фирма «Альт», 

Санкт-Петербург), «Аналитик 4.0» (фирма ИНЭК), «Финансовый анализ 1.0» 

(фирма «Интеллект-Сервис») и «ОЛИМП: «ФинЭксперт» (фирма «Рос-

Экспертиза»), COMFAR, PROPSPIN, «Project Expert» (фирма «Expert Systems», 

Москва), «Альт-Инвест» (фирма «Альт», Санкт-Петербург), FOCCAL (фирма 

«ЦентрИнвестСофт»), «Инвестор» (фирма ИНЭК), «ТЭО-ИНВЕСТ» (Институт 

проблем управления РАН), «Инвест-Проект» (Институт промышленного 

развития). 

Информационные системы комплексного анализа финансового 

состояния предприятия.  

Аналитические системы для диагностики, оценки и мониторинга 

финансового состояния предприятия. Audit Expert, «ИНЭК-АФСП», «Альт-

Финансы», «ИНЭК-Аналитик», «Олимп: ФинЭксперт», «1С-Рарус: 

Финансовый анализ». Сравнительный анализ популярных программ 

финансового анализа. 

Математические пакеты для анализа данных о рынке и о положении 

фирмы. 



Математические пакеты финансового анализа. Maple, Mathematica, 

Maxima, Derive, Reduce, MuPAD, Axiom, Sage, MatLab, MathCAD, Scilab, 

Octave. Специализированное ПО решения задач оптимизации. 

Статистические пакеты для анализа данных о рынке и о положении 

фирмы. 

Программное обеспечение для статистического анализа данных. SPSS, 

SAS, STATISTICA, STATGRAPHICS, STADIA, ЭВРИСТА, Forecast Expert. 

Статистическая надстройка MS Excel. 

Комплексные и корпоративные системы анализа управления 

финансово-хозяйственной деятельностью предприятий. 

Система R/3 фирмы SAP (Германия). Комплексная система 

автоматизации управления предприятием ГАЛАКТИКА (Беларусь). 

Корпоративная информационная система ПАРУС (Россия). Информационная 

система Scala (Швеция). Система BAAN (США). 

Информационные системы для анализа финансового планирования. 

Бюджетные учетные системы. Функции бюджетных систем. 

Автоматизированные информационные системы оценки бюджетирования: 

Hyperion Pillar (Hyperion), Oracle Financial Analyzer (OFA, Oracle, США), SAP 

SEM (Strategic Enterprise Management, ФРГ), «БЮДЖЕТ» (Интерсофт Лаб), 

«БЭСТ-ПЛАН», «ИНЭК/Бюджетирование» (ИНЭК), «Контур Корпорация. 

Бюджет» (Интерсофт Лаб), «НЕФРИТ» (ЦентрИнвестСофт), «Красный 

директор» (Бизнес-микро), «Corporate Planner» (Corporate Planning), «Adaytum 

e.Planning» (Adaytum), Comshare MPC, «Альт-Прогноз», «Альт-План», FPlan 

Profes-sional Advisor+, PFP Notebook (Brentmark Software), Profiles+ (Financial 

Profiles), M-Plan (Mobius Group), Cheshire Financial Planning Suite (Cheshire 

Software). 

Информационные системы анализа маркетинга. 

Программный комплекс анализа маркетинга «Marketing Analytic» 

(ФОЛИО «Купец»), «МАСТЕР ФИНАНСОВ: Анализ и планирование», 

«Финансовый анализ + Оценка бизнеса», Microsoft Navision. 

Информационные системы анализа принятия решений при 

управлении персоналом. 

Общие положения в управлении взаимоотношениями с клиентами. 

Концепция CRM (Customer Relationship Management). Цели использования 

CRM-систем. Основные приложения CRM-систем и их функции. «Oracle HRMS 

People Management Fundamentals», «IFS Applications: HRM», «БОСС-Кадровик: 

Управление персоналом и расчет заработной платы (HR)», «Модуль Scala 

"Управление персоналом"», «Quinyx WorkForce», «Управление персоналом. 

Система Галактика», «ИНЭК-Персонал», «AGroup HRB», «Система Alfa / 

Управление персоналом», «Global-HRM / Global-Salary», «Монолит: Персонал», 

«Компас: Управление персоналом», «1С Зарплата и Управление персоналом», 

«StepStone Total Talent Management Solution StepStone e-Recruitment (i-Grasp)», 

«ОАЗИС. Управление персоналом», «Microsoft Dynamics AX», «Microsoft 

Dynamics NAV», «ФЛАГМАН / Контур «Управление производством»», «Парус 

«Управление персоналом»», «Трудовик». 



СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Цель дисциплины: 

- формирование у студентов базовых знаний об информационной 

поддержки жизненного цикла изделия; 

- формирование у студентов и представлений о возможностях и принципах 

функционирования и обработки информации в информационных системах, 

организации в единое целое разнородной информации; 

- углубленное изучение теоретических и методологических основ 

информационных систем; 

- в ознакомлении студентов с концептуальными основами  технологии 

обработки визуальной информации и приобретении знаний и навыков 

применения методов и алгоритмов, используемых при создании 

информационных систем, обрабатывающих визуальную информацию; 

- освоение студентами теоретических и практических основ современных 

подходов к обработке информации в информационных системах; 

- ознакомление студентов с организацией, принципами построения и 

функционирования современных компьютерных технологий в области технико-

экономических систем. 

Задачи дисциплины:  

- формирование знаний, умений и навыков в области технологий 

обработки электронной информации и принципов их использования в технико-

экономических системах;  

- овладение умениями и навыками в разработке информационных систем 

по поддержанию жизненного цикла изделия; 

- изучение свойств моделей восприятия и воспроизведения визуальной 

информации; 

- изучение пакетов прикладных программ и компьютерной графики, PLM -, 

CASE-технологий. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Пакеты прикладных программ. 

Проблемно-ориентированные пакеты: классификация пакетов программ, 

основные тенденции в области развития проблемно-ориентированных 

программных средств, типичные примеры программ. 

Системы автоматизации проектирования (САПР).  

Пакеты общего назначения: текстовые процессоры, табличные 

процессоры, графические редакторы, системы управления базами данных, 

пакеты программ мультимедиа, пакеты демонстрационной графики, 

математическое программное обеспечение. 

Офисные пакеты: виды пакетов программ, функции программ. 

Настольные издательские системы: функции и задачи программ, примеры 

программ. 

Системы искусственного интеллекта: функции и задачи программ, 

классификация программ, примеры программ. 



Microsoft Office. 

Microsoft Office Word. Microsoft Office Excel. Microsoft Office Outlook. 

Microsoft Office PowerPoint. Microsoft Office Access. Microsoft Office InfoPath. 

Microsoft Office Communicator. Microsoft Office Publisher. Microsoft Office Visio. 

Microsoft Office Project. Microsoft Query. Microsoft Office OneNote. Microsoft 

Office Groove. Microsoft Office SharePoint Designer. Microsoft Office Picture 

Manager. Microsoft Office Diagnostics. 

Дополнительные возможности прикладных программ Microsoft Office. 

Доступ к информации в прикладных программах Microsoft Office. Надежность, 

восстановление данных и безопасность в прикладных программах Microsoft 

Office. Средства совместной работы в прикладных программах Microsoft Office. 

Подключение и координация совместной работы в прикладных программах 

Microsoft Office. Развертывание, управление и администрирование в 

прикладных программах Microsoft Office.  

Обработка библиотечной научной и статистической информации в 

электронных библиотеках. 

Информационные системы с необходимыми полными базами знаний по 

решенным и решаемым научным проблемам. Библиотека CERNLIB 

Европейской лаборатории физики. Международная библиотека программ 

журнала Computer Physics Communications. Информационная среда “Physics 

Information Systems and Data Bases”. Информационная среда научного поиска. 

Программа EndNote. Классификатор УДК. Международная патентная 

классификация. Методы и средства патентного поиска. Поиск в среде EndNote. 

Технологии обработки информации в управлении жизненным 

циклом изделия. PLM-технологии 

Управление жизненным циклом изделия с использованием технологии 

PLM. Компоненты программного обеспечения PLM.  

Технология ERP планирования ресурсов предприятия. 

Технология ERP планирования ресурсов предприятия. Системы классов 

MRP II, SCM и CRM. Бесплатные и открытые системы управления 

предприятием (ERP). Коммерческие системы управления предприятием (ERP). 

SCM – система управления цепочками поставок. CRM – система управления 

взаимоотношениями с клиентами. MRP II – система планирования 

производственных ресурсов. 

Технология HRM управления персоналом. Исполнительная система 

производства MES. 

Технология HRM управления персоналом. Набор функциональных 

модулей HRM. Применяемое программное обеспечение HRP. Исполнительная 

система производства MES. Типовые обобщенные функции MES-систем. 

Программное обеспечение MES. MPS – система основного производственного 

плана. MRP – система планирования потребности в материалах. BOM – система 

ведомости материалов. DMU – система виртуальной технологии определения 

модели реального продукта. APS – система оптимизированного 

производственного планирования. CRP – система планирования потребностей в 

производственных мощностях. 



Управление данными об изделии PDM. Сфера применения PLM. 

Управление данными об изделии PDM. PLM в масштабе предприятия. 

Сфера применения PLM. Перспективные области применения PLM.  

Системы и средства автоматизации экспериментальных установок. 

Технические средства системы автоматизации эксперимента. Стандарты 

систем автоматизации и протоколы объединительных шин. Система САМАС. 

Классификация CASE-средств. Характеристики CASE-средств. 

Классификация CASE-средств. Компоненты CASE-средств. 

Характеристики CASE-средств. Программное обеспечение CASE-средств. 

Сравнительная характеристика CASE-средств. Критерии в поддержки 

жизненного цикла программного обеспечения. 

Вспомогательные средства поддержки жизненного цикла 

программного обеспечения. Средства конфигурационного управления. 

Вспомогательные средства поддержки жизненного цикла программного 

обеспечения. Цель конфигурационного управления. Средства 

конфигурационного управления. Процедура сборки программного продукта.  

Средства документирования. Средства тестирования. 

Средства документирования. Средства тестирования. Компоненты 

средств тестирования. Этапы процесса тестирования.  

 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

 

Цель дисциплины: 

- формирование у студентов системных научных фундаментальных знаний 

по основным особенностям разработки и экспертных систем в соответствии с 

принятыми стандартами. 

Задачи дисциплины:  

Основные задачи дисциплины состоят  

 в изложении технических постановок основных задач, решаемых 

системами искусственного интеллекта;  

 в ознакомлении с концепциями и методами, составляющими основу 

для понимания современных достижений искусственного интеллекта;  

 в ознакомлении с современными областями исследований по 

искусственному интеллекту;  

 в ознакомлении с основными моделями представления знаний в 

интеллектуальных системах;  

 в ознакомлении студентов с эвристическими методами поиска решений 

в интеллектуальных системах; 

 в рассмотрении теоретических и практических вопросов создания и 

эксплуатации экспертных систем;  

 в ознакомлении с особенностями практического использования 

интеллектуальных информационных систем. 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 



Понятие об экспертной системе 

Понятие об экспертной системе. Назначение экспертных систем. Классы 

решаемых экспертными системами задач: диагностика, прогнозирование, 

идентификация, управление, проектирование, мониторинг и др.  

Преимущества и недостатки экспертных систем. Особенности 

неформализованных задач. Характеристика экспертных систем 

(компетентность, глубина, самосознание, символьные рассуждения в 

экспертных системах, ошибки экспертных систем). Интегрированность, 

открытость и переносимость экспертных систем. Проблемно/предметно-

ориентированные экспертные интеллектуальные системы.  

Области использования экспертных систем: медицина, вычислительная 

техника, военное дело, юриспруденция, микроэлектроника, радиоэлектроника, 

экономика, экология, геология, математика и др. Примеры разработанных 

экспертных систем: DENDRAL, MOLGEN, XCON, MICIN, PUFF, MACSUMA, 

PROSPECTOR и др.  

Структура экспертной системы 

Типовая структура статической экспертной системы: база данных и база 

знаний, интеллектуальный редактор базы знаний, машина логического вывода 

(решатель, дедуктивная машина), интерфейс пользователя (подсистема 

общения), подсистема объяснений, подсистема приобретения знаний. 

Назначение каждого блока. Архитектура динамической экспертной системы. 

Режимы работы экспертных систем (приобретение знаний, режим 

консультаций). Экспертные оболочки.  

Представление знаний в экспертных системах (состав и организация 

знаний по уровням представления и по уровням деятельности, организация 

знаний в рабочей памяти и базе знаний). Механизм логического вывода в ЭС. 

Этапы разработки экспертных систем 

Прототипы экспертных систем: демонстрационный, исследовательский, 

действующий, промышленный, коммерческий. Этапы разработки экспертных 

систем: идентификация, концептуализация, формализация, выполнение, 

тестирование, опытная эксплуатация, модификация (перепроектирование 

прототипной версии).  

Целесообразность использования экспертных систем (возможность и 

оправданность создания экспертных систем, соответствие методов инженерии 

знаний решаемой задаче). Поколения экспертных систем: экспертные системы 

первого и второго поколения. Основные различия в методах представления 

знаний, в работе механизма логического вывода и подсистемы объяснений, 

различия пользовательского интерфейса, в принципах пополнения знаний и 

обучения экспертных систем.  

Программы поиска 

Программы поиска: от начального состояния к конечному состоянию 

посредством выбора, дерево поиска. Стратегия поиска в глубину. Проблемы, 

решаемые с помощью стратегии поиска в глубину. Стратегия поиска в ширину. 

Проблемы, решаемые с помощью стратегии поиска в ширину. Понятие 



эвристики. Эвристики поиска. Управление с помощью эвристик. Поиск и сбор 

эвристической информации. Примеры решения задач с помощью эвристик.  

Организация диалога в экспертных системах 

Проблемы организации диалога на естественном языке: способность 

системы понимать предложения на естественном языке, заданные в свободной 

форме, задавать вопросы, соответствующие ситуации, объяснять свои 

заключения. Автоматические рассуждения, основанные на правилах 

(продукциях). Примеры продукций. Механизм применения правил – механизм 

вывода. Модель логического вывода. Модель системы продукций. Примеры. 

Достоинства и недостатки каждой модели. Преимущества систем, основанных на 

продукционных правилах. 

Отделение знаний от механизма управления – один из основных 

принципов проектирования экспертных систем. Экспертные оболочки – 

экспертные системы с удалѐнными проблемными знаниями. Автоматическое 

рассуждение. Основные механизмы дедукции (логического вывода). Прямая 

цепочка рассуждений. Обратная цепочка рассуждений. Экспертные системы, 

основанные на продукционных правилах.  

 

Инструментальные средства конструирования систем 

искусственного интеллекта 

Структура современных инструментальных средств конструирования 

систем искусственного интеллекта. Базовые инструментальные средства 

конструирования систем искусственного интеллекта.  

Классификация инструментальных средств: по уровню используемого 

языка; по технологии программирования; по способу представления знаний; по 

механизму поиска решений и моделирования; по средствам приобретения 

знаний; по технологии разработки приложений на основе знаний. Тенденции 

развития инструментальных средств. 

 

УПРАВЛЕНИЕ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ИС 

(ПРОДВИНУТЫЙ УРОВЕНЬ) 

 

Цель дисциплины: 

– формирование знаний в области изучения методов проектирования, 

моделирования и оптимизации отдельных элементов системы управления и 

построения комплексной системы управления; 

– дать обучающимся более полное представление о процессах 

информатизации современного общества, сути, назначении и основных 

характеристиках информационных систем и новых информационных 

технологий; 

– освоить типовые компоненты информационных технологий, 

применяемые в производственной, управленческой и финансовой деятельности; 

– изучить возможности применения информационных систем и технологий 

на предприятиях и в организациях (фирмах) для повышения эффективности 

управления, рационального использования имеющихся ресурсов, поиска и 



обоснования оптимальных решений по совершенствованию производства. 

Задачи дисциплины:  

– формирования умений и навыков проектирования информационных 

систем управления предприятием с использованием высокоуровневых Case-

средств; 

– реализации требований, установленных в квалификационной 

характеристике, в подготовке специалистов в области автоматизированного 

создания информационных систем управления предприятием; 

– формирования навыков и умений использования современных 

технологий разработки информационных систем управления предприятием и 

бизнесом; 

– назначения и разновидности информационных систем (ИС) управления 

предприятием и бизнесом; порядок (стадии, этапы) и методы создания ИС; 

методы организации работы коллективов разработчиков; перспективы развития 

информационных систем, их взаимосвязь со смежными областями; 

– формулирования и решения задач проектирования информационных 

систем управления предприятием с использованием технологии, основанной на 

функциональных спецификациях; 

– основных научно-технических проблем по исследованию объектов 

автоматизации и ИС в управлении предприятием и бизнесом; 

– оформления проектной и эксплуатационной документации на 

информационную систему управления предприятием и бизнесом; 

– изучение и освоение технической базы, общесистемного и прикладного 

программного обеспечения экономических информационных систем и 

технологий; 

– освоение методов и средств автоматизации задач управления; 

– изучение СУБД и информационно-справочных систем экономического 

назначения; 

– ознакомление с интеллектуальными технологиями в информационных 

системах; 

– изучение возможностей применения телекоммуникационных 

технологий и глобальной сети Internet в экономических информационных 

системах управления предприятием и бизнесом. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Планирование потребностей в материалах и планирование 

производственных мощностей. 

Информационные системы управления предприятием. Планирование 

потребностей в материалах. Основные идеи MRP. Основная цель MRP-

системы. Входные элементы и результаты работы MRP-системы. Цикл работы 

MRP-системы. Основные результаты работы MRP-системы. Планирование 

потребностей в материалах по замкнутому циклу. Планирование 

производственных ресурсов. Назначение MRPII-системы. Основные 



характеристики MRPII-системы. Основные функции MRPII-системы. 

Схематический план работы MRPII-системы.  

Управление ресурсами производственного предприятия и 

управление ресурсами холдинга. 

Замкнутый цикл. Концепция MRP II. Группы задач, решаемых MRPII-

системами. Планирование продаж и производства. Управление спросом. 

Основной производственный план. Планирование материальных потребностей. 

Спецификации продуктов. Управление запасами. Плановые поступления. 

Управление на уровне производственного цеха. Планирование 

производственных мощностей. Контроль запуска/выпуска. Материально-

техническое снабжение. Планирование распределения ресурсов. Планирование 

и контроль производственных операций. Финансовое планирование. 

Моделирование. Оценка исполнения. Реализации методологии MRP II 

в системе "Галактика". Возможности использования MRPII-системы. 

Подсистемы MRPII-системы в холдинге. Интеграция MRPII-системы с 

системами управления холдингом. 

Управление взаимоотношениями с клиентами. 

Общие положения в управлении взаимоотношениями с клиентами. 

Концепция CRM (Customer Relationship Management). Цели использования 

CRM-систем. Основные приложения CRM-систем и их функции. 

Согласование производственных планов с потребностями клиентов и 

управление цепочками поставок. 

Планирование ресурсов, синхронизированное с покупателем - CSRP 

(Customer Synchronized Resource Planning). Механизм функционирования 

ИСУП, поддерживающей концепцию CSRP. Внедрение CSRP-систем. Эффект 

от применения CSRP-систем. Оптимизация управления логистическими 

цепочками с использованием SCM-систем (Supply Chain Management). 

Процессно-ориентированное управление. Бизнес-процесс. Основные 

положения комплексной автоматизации бизнес-процессов.  

Стратегическое планирование. 

Требования к ИСУП и принципы ее построения. Основные требования к 

ИСУП. Принципы построения ИСУП. Подсистемы ИСУП. Взаимодействие 

подсистем ИСУП. Технология взаимодействия компонент программного 

обеспечения ИСУП. Создание ИСУП. Стратегическое планирование. 

Формирование целей проекта. Определение объема финансирования проекта. 

Управленческий консалтинг. Рекомендации по совершенствованию 

консалтинга.  

Выбор специализированного прикладного программного 

обеспечения. 

Основные требования к программному комплексу ИСУП. Гибкость и 

интегрированность программных продуктов ИСУП. Модули логистики. 

Стандарт межпрограммного взаимодействия.  

Обследование предприятия. 

Понятие «Обследование предприятия». Характеристики обследования. 

Основные компоненты и результаты обследования. Разделы отчета об 



обследовании. Бизнес-модель предприятия на основе проведенного 

обследования.  

Пусконаладочные работы. 

Цель пусконаладочных работ. Этапы пусконаладочных работ. Установка 

наиболее общих параметров, определяющих работу модулей системы на 

конкретных рабочих местах. Перенос данных из информационных массивов 

ранее использованных программ в базу данных внедряемого программного 

комплекса. Установка прав доступа конкретных пользователей к функциям и 

данным системы. Разработка регламентов сопровождения базы данных 

администратором системы. Формирование и выверка массивов нормативно-

справочной информации (НСИ) и разработка методики ее ведения. Проработка 

детальной схемы эксплуатации модулей программного комплекса на каждом 

функциональном рабочем месте. Выявление и устранение проблем, 

возникающих при выполнении процедур бизнес-процессов на конкретных 

рабочих местах. Настройка отчетных форм в соответствии с потребностями в 

детализации и структуре представления информации различным 

пользователям. Подготовка технических заданий на дополнение функционала 

рабочих мест недостающими функциями.  

Методы теории управления ИСУП. 

Критерии оптимизации на различных уровнях системы управления 

предприятием. Методы линейного и дискретного программирования. Модели 

стохастического программирования. Динамическое программирование. 

Многокритериальные модели. Математическая статистика в АСУП. Теория 

управления запасами. Теория расписаний. Эвристические методы в АСУП. 

Модели и методы решения частных задач управления предприятиями. 

Типы и модели предприятий. Новые идеи и методы в ERP. 

Системы APS. Направления, в которых совершается переход от ERP к 

APS. Четыре взаимосвязанных процесса в APS. Планирование 

производственной цепочки. Оценка возможности выполнения. Особенности 

развития APS. Стандарты, методы и модели в APS. 

Некоторые особенности развития и обзор современных 

отечественных MRP/ERP систем. 

Галактика, Business Suite,»1С-Предпритие».  

Обзор современных зарубежных MRP/ERP систем. 

Microsoft Axapta, mySAP, BAAN IV, OracleE, Business Suite.  

Математические методы оценки решений функционирования систем. 

Методы математического программирования. Методы построения 

описаний объектов. Классификация экстремальных задач. Классификация 

стохастических методов решения задач математического программирования. 

Классификация детерминированных методов решения задач математического 

программирования. Линейное программирование. Комбинаторное 

программирование. Нелинейное программирование. Динамическое 

программирование. Метод множителей Лагранжа. Градиентные методы 

оптимизации. Метод покоординатной оптимизации. Принцип максимума 

Понтрягина.  



Виды обеспечения информационных систем. 

Организационное обеспечение автоматизированной системы. 

Методическое обеспечение автоматизированной системы. Техническое 

обеспечение автоматизированной системы. Математическое обеспечение 

автоматизированной системы. Программное обеспечение автоматизированной 

системы. Информационное обеспечение автоматизированной системы. 

Лингвистическое обеспечение автоматизированной системы. Правовое 

обеспечение автоматизированной системы. Эргономическое обеспечение 

автоматизированной системы.  

Организация и создание информационных систем на базе CASE-

средств. 

Основные этапы создания компьютерных информационных систем. 

Rational Rose Enterprise. Rose Delphi Link. Real. ERStudio. Power Designer. 

ERwin. MetaBase. 

Системы генерации кода и их применения. 

ERwin Class Builder. Описание модели данных. Построение модели. 

Автоматическая генерация кода по модели.  

Технология разработки элементов информационной системы. 

Общая классификация элементов системы. Описание технологии. 

Включение элемента в логическую модель данных. Включение элемента в 

физическую модель данных. Программная реализация элемента. Реализация 

пользовательского интерфейса. 

 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов компетенций, 

обеспечивающих владение иностранным языком для общения как в 

общекультурной сфере, так и в профессиональной деятельности 

 

Задачи: 

-  формирование способности к коммуникации в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного 

и межкультурного взаимодействия;  

- развитие умения организовывать переговоры в многоязычной среде; 

- совершенствование техник установления профессиональных контактов 

и развития профессионального общения на иностранном языке;  

- формирование и развитие навыков ведения диалога, переписки, 

переговоров на иностранном языке в рамках уровня поставленных задач. 

Краткое содержание курса: 

 What is Business Informatics? (Что такое бизнес-информатика?); 

 Information technology (Информационные технологии); 

 Informatics (Информатика); 

 Basic kinds of information systems (Основные типы информационных 

систем); 



 The role of information systems in running the 21
st
 century organization 

(Роль информационных систем в управлении компанией в XXI веке); 

 Differences between Business Informatics and information systems 

(Различия между бизнес-информатикой и информационными системами); 

 Asset Management (Управление активами); 

 About Internet/WWW (Интернет); 

 Internet governance: trends and realities (Электронное правительство: 

тренды и реальность); 

 Artificial intelligence (Искусственный интеллект); 

 What is Enterprise architecture? (Архитектура предприятия); 

 What is IT service management (Управление ИТ-услугами); 

 The main characteristics of a software architect (Основные 

характеристики архитектуры ПО); 

 Security and control issues in information systems (Безопасность и 

контроль информационных систем); 

 Digital safety distinguished from online security (Цифровая 

безопасность и безопасность в интернете). 

 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОЙ ФИЛОСОФИИ 

 

Цель дисциплины: углубление базовых знаний магистрантов в области 

современной философии, ознакомление с наиболее важными и актуальными 

проблемами, составляющими дискуссионное поле современной философии в 

целом и философских  вопросов в области изучения формирующегося сегодня 

информационного общества.  

Задачи дисциплины: 

 сформировать у магистрантов современное представление о философии, 

её предмете, структуре, месте и роли в духовной культуре человечества; 

 познакомить студентов с основными наиболее актуальными проблемами 

в области истории философии, онтологии, социальной философии, 

философской антропологи, теории познания, этике и философии 

информационного общества; 

 выработать у студентов представление о философских проблемах 

становления и развития информационного общества, их  месте в структуре 

философского знания;  

 научить студентов правильно пользоваться философскими понятиями и 

категориями – инструментарием философских знаний при анализе 

экономической и информационно-технологической жизни современного 

общества и его проблемах. 

  

Краткое содержание включает основные направления курса:  

 Проблема бытия в современной философии. Соотношение онтологии с 

гносеологией, этикой, эстетикой, аксиологией. Актуальные проблемы 

онтологии.  Бытие и существование. Потенциальное и актуальное бытие. 



Виртуальное и материальное бытие. Бытие вещей и процессов. Бытие человека. 

Иллюзорные образы бытия.  Три мировоззренческие парадигмы картины мира: 

материально-механистическая, статистическая и синергетическая. Картина 

мира и место человека в ней.   

 Социальная философия и её основные проблемы. Основные 

концепции общества в современной социальной философии. Философские 

интерпретации современной истории.  Циклические, линейные, волнообразные, 

альтернативные интерпретации истории: концепции культурно-исторических 

типов Н. Я. Данилевского, «морфологии культуры». О. Шпенглера, локальных 

цивилизаций А. Тойнби. Марксистская интерпретация исторического процесса. 

Современные концепции постиндустриального и информационного общества.  

 Проблемы и перспективы современной цивилизации. Понятие 

цивилизации и его основные смысловые значения. Культура и цивилизация. 

Диалог культур в современном мире.  Специфика современности как 

фундаментальная трансформация социального бытия.  Основные факторы, 

определяющие специфику современности: глобализация, информационная 

революция, биотехнологическая революция. Технологическая культура и 

глобализация. Глобализация как предмет философского исследований. 

Коренное изменение пространственно-временного континуума в условиях 

глобализации и социальные последствия этого.  

 Философская антропология: актуальные проблемы человека. 

Понятие «философская антропология» в широком и узком смысле. 

Современные дискуссии о статусе философской антропологии, ее 

происхождения, предмете  и круге проблем. Проблема социального и 

биологического в человеке. Сущность и существование человека. Личностное 

измерение человека. Индивид, индивидуальность, личность: соотношение 

понятий. Свобода как предмет философского осмысления. Два полюса 

свободы: фатализм и волюнтаризм. Проблема жизни, смерти и бессмертия и 

научные достижения в области биотехнологии. 

 Актуальные проблемы теории познания. Соотношение гносеологии и 

онтологии. Познание как субъектно-объектное отношение.  Проблема 

познаваемости мира и варианты ее решения. Проблема источников 

человеческого знания о мире. Теории врожденных идей. Проблема априорного 

и апостериорного.  Теоретический и практический разум. Виды 

рациональности: понятие рациональности в естественных и гуманитарных 

науках.   Рациональное знание и специфика научного познания. Проблема 

критериев научности.  Познание и творчество. Сущность творчества. Загадка 

творчества. Творческое воображение. Философская экстраполяция и ее 

границы. Теория истины в философии. Концепции истины. Классические 

модели истины: корреспондентская, семантическая, конвенциональная, 

априористская. Неклассические модели истины: когерентная, прагматическая, 

диалектико-материалистическая. Проблема критериев истины (логические, 

эмпирические, практические, теоретические и др.).  Сознание как предмет 

познавательной рефлексии. Проблема генезиса сознания: основные подходы, 

понятия, концепции.   Понятие мышления. Мышление как объект логики, 



гносеологии и когнитивных наук. Проблема форм мышления.  Моделирование 

мышления и проблема искусственного интеллекта.  

 Проблемы современной этики. Этика как философская дисциплина и 

практическая философия. Современные представления о морали, её 

возникновении, сущности и содержании.   Принципы и нормы морали.   

Взаимосвязь морального сознания, нравственных отношений и нравственного 

поведения. Категории этики. Понятие профессиональной прикладной этики. 

Сущность, особенности и структура прикладной этики. Направления 

прикладной этики: экологическая этика, биомедицинская этика, этика 

гражданственности, этика межличностного общения, ситуативная этика, этика 

делового общения, профессиональная этика. Этика и экономическая теория. 

История взаимоотношений этики и экономики. Современные точки зрения но 

соотношение этики и экономики. Этика и информационное общество. 

 Философские проблемы глобализации. Понятия «глобализм» и 

«глобализация» и их соотношение. Истоки глобализации. Глобализация и 

формирование единого социального, экономического и культурного 

пространства. Глобализация в сфере экономики. Глобализация, формирование 

мировых производительных сил и производственных отношений и 

превращение мировой экономики в единый хозяйственный механизм. 

Глобализация в сфере информационных технологий. Интернет и его роль в 

формировании единого мирового информационного пространства.  

 Философия экономики в цифровом обществе. Предмет философии 

экономики. Место философии экономики в структуре философского знания. 

Зарождение цифровой экономики. Субъекты цифровой экономики. Проблема 

целей экономической деятельности в цифровом обществе. Роль государства и 

частного сектора в развитии цифровой экономике. Изменение структуры 

общественного воспроизводств в условиях цифровой экономики.   

 

ЭКОНОМИКА ОБЩЕСТВЕННОГО СЕКТОРА 

Цель дисциплины: Формирование базовых знаний о роли и функциях 

общественного сектора в экономике; формирование навыков практического  

применения изученных теоретических положений  для оценки состояния и 

перспектив развития общественного сектора экономики России и зарубежных 

стран. 

Краткое содержание включает основные темы курса: 

 Общественный сектор и его роль в экономике. Структура, масштабы, 

динамика, факторы развития общественного сектора; 

 Провалы рынка и провалы государства; 

 Институциональные формы организации общественного сектора; 

 Общественные блага в экономике. Формирование спроса и 

предложения на общественные и социально значимые блага; 

 Равновесие в общественном секторе и его отличия от рыночного 

равновесия; 

 Основы экономики благосостояния и модели распределения доходов; 



 Роль общественного сектора в регулировании провалов рынка; 

 Основы теории общественного выбора; 

 Общественные расходы и оценка их эффективности; 

 Бюджетный федерализм. 

 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ 

 

Цель дисциплины: дать студентам понимание макроэкономических 

проблем России  и необходимости их решения  посредством государственного 

вмешательства в экономику, заложить основы анализа и оценки  предлагаемых 

способов решения  этих проблем и основы государственного подхода к их 

разрешению  

Задачи дисциплины:  

 закономерности функционирования экономики на макроуровне; 

 основные понятия, категории и инструменты государственной 

экономической политики; 

 основные особенности взглядов ведущих школ и направлений 

экономической науки на роль государства в экономике; 

 действующую нормативно-правовую базу государственного 

регулирования экономики. 

Краткое содержание дисциплины: Теоретические основы 

макроэкономического регулирования. Формы государственного регулирования 

экономики. Государственное регулирование секторов экономики. 
 

 

 

БАНКОВСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ПЛАТЕЖНЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ 

СИСТЕМЫ 

 

Цель дисциплины: 

 изучение организации современной платежной системы РФ, 

основных направлений её развития, уровня и перспектив внедрения 

электронных платежей в межхозяйственные, межбанковские и ритейловые 

расчеты; 

 получение теоретических знаний о функционировании 

современных платежных систем, а также выработка умений и навыков, 

связанных с анализом современного состояния национальных платежных 

систем  государств. 

Задачи дисциплины:  

 формирование фундаментальных знаний общих вопросов 

организации  расчетов в платежных системах; 

 изучение специальной терминологии, регламентирующей расчеты 

между субъектами рыночной экономики, основных принципов построения и 



функционирования  национальной платежной  системы Российской 

Федерации; 

 ознакомление с законодательными актами, регулирующими 

организацию и функционирование  платежных систем; 

 изучение тенденций развития и формирование навыков  оценки и 

анализа  современного состояния национальной платежной системы России и 

других государств. 

 

Краткое содержание дисциплины. 

В дисциплине изучаются следующие темы. 

Основы функционирования платежных систем. 
Понятие платежной системы и её основные участники. Роль ЦБ РФ в 

организации платежной системы. Классификация платежных систем. Риски 

платежных систем. 

Правовая база и принципы организации платежей в РФ. Ответственность 

плательщика за неисполнение денежного обязательства. 

Расчетный (текущий) счет клиента в банке: порядок открытия, содержание 

договора банковского счета, основания для его расторжения в одностороннем 

порядке. Картотеки к банковскому счету клиента (карт. №1 и карт. №2), их 

принципиальные отличия. Очередность платежей со счета клиента в случаи 

отсутствия средств на счете. 

Организация межхозяйственных расчетов в нефинансовом секторе 

экономики. 
Элементы системы безналичных расчетов за товары и услуги, а также в 

связи с финансовыми обязательствами хозяйствующих субъектов. 

Особенности организации платежей с использованием отдельных форм 

безналичных расчетов. 

Расчеты платежными поручениями: схема документооборота, частичная 

оплата платежным ордером, достоинства и недостатки. 

Расчеты по инкассо: сущность инкассовой операции банка, порядок 

расчетов платежными требованиями с акцентом плательщика, варианты 

использования платежных требований для безакцентного списания средств со 

счета плательщика, использование инкассовых поручений для бесспорного 

списания средств со счета плательщика. 

Расчеты по аккредитивам. Понятие аккредитива. Виды аккредитивов 

(покрытый, непокрытый, отзывной, безотзывной, подтвержденный). Схема 

расчетов, задачи банка-эмитента и исполняющего банка, основные достоинства 

и недостатки данной формы расчетов. 

Расчеты чеками: понятие чека, обязательные его аккредитивы, схема 

документооборота, причины слабого использования в современных условиях. 

Расчеты векселями: правовая база, виды векселей, понятие акцента, 

индоссамента, аваля, инкассирования векселей. Роль банков в расчетах их 

клиентов с использованием векселей. 

Организация межбанковских расчетов (МБР). 



Основы корреспондентских отношений банков. Структура межбанковских 

платежей. Централизованный порядок МБР через расчетную сеть Банка России. 

Назначение корреспондентского счета банка в РКЦ. Порядок проведение 

операций через корсчет банка в РКЦ с использованием бумажной технологии. 

Особенности проведения расчетов в электронном формате. Понятие 

электронного платежного документа (ЭПД), ЭПД полноформатный и ЭПД 

сокращенного формата. Схемы документооборота при внутрирегиональных и 

межрегиональных электронных платежах. 

Межбанковские расчеты на основе электронных прямых 

корреспондентских отношений банков через счета ЛОРО и НОСТРО. 

Особенности договора корреспондентского счета. Понятие «дата перечисления 

платежа» (ДПП). 

Межбанковский клиринг: сущность, отличие от валового способа 

платежей, модели банковского клиринга в РФ (без предварительного 

депонирования средств, с предварительным депонированием средств). 

Розничные (ритейловые) расчеты. 
Понятие розничных платежей и их инструменты. Платежная карта как 

основной инструмент безналичных различных платежей. Виды платежных 

карт, участники карточной системы проведения платежей, особенности 

технологии проведения электронных платежей в карточных платежных 

системах при использовании магнитных карт и смарт-карт. 

Банкомат как элемент электронной системы различных платежей. 

Электронные формы дистанционной работы банка с клиентами. 
Понятие и виды дистанционного банковского обслуживания. Виртуальный 

банк. 

Система «банк-клиент». Телефонный банкинг. Интернет-банкинг. 

Национальные и всемирные платежные системы. 

Федеральный закон РФ №161 от 27.06.2011 «О национальной платежной 

системе РФ» (с изменениями и дополнениями). Субъекты – участники 

национальной платежной системы. Надзор и наблюдение в национальной 

платежной системе. Стратегия развития национальной платежной системы. 

Основные требования к деятельности операторов платежных систем, 

операторов электронных денег, операторов услуг платежной инфраструктуры, 

платежных агентов и субагентов, центральных клиринговых контрагентов по 

денежным обязательствам. Требования к организации и функционированию 

платежных систем. Критерии значимости платежной системы (системно 

значимой или социально значимой). 

Мировые тенденции развития платежных систем. Роль и место 

Центральных банков в платежных системах зарубежных государств. 

Национальные платежные системы зарубежных государств. Платежные 

системы зарубежных государств. Платежные системы США Fedwire и CHIPS. 

Европейские платежные системы. Всемирная межбанковская система SWIFT. 

История создания и развития всемирной межбанковской системы SWIFT. 

Развитие платежных систем с использованием банковских карт. 



Платежная карточная система, понятие и элементы. Международные 

платежные системы на основе пластиковых карт, история создания и развития. 

Национальная система платежных карт «Мир». Операции коммерческих банков 

с пластиковыми картами. Характеристика инфраструктуры приема и 

обслуживания банковских карт. 

Электронные платежные системы их виды. Платежные шлюзы. 

Электронные системы цифровой наличности. Системы мобильных платежей. 

 

ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ И СИСТЕМЫ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА 

 

Цель дисциплины: 

 формирование у студентов системных научных фундаментальных 

знаний по основным особенностям разработки и интеллектуальных систем в 

соответствии с принятыми стандартами. 

Задачи дисциплины:  

 в изложении технических постановок основных задач, решаемых 

системами искусственного интеллекта;  

 в ознакомлении с концепциями и методами, составляющими основу 

для понимания современных достижений искусственного интеллекта;  

 в ознакомлении с современными областями исследований по 

искусственному интеллекту;  

 в ознакомлении с основными моделями представления знаний в 

интеллектуальных системах;  

 в ознакомлении студентов с эвристическими методами поиска 

решений в интеллектуальных системах; 

 в рассмотрении теоретических и практических вопросов создания и 

эксплуатации экспертных систем;  

 в ознакомлении с особенностями практического использования 

интеллектуальных информационных систем. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Введение в искусственный интеллект, интеллектуальные системы и 

интеллектуальные технологии. 

 Основные направления исследований в области искусственного 

интеллекта. Нейросетевой подход к созданию интеллектуальных систем. 

Инженерия знаний. Понятие экспертной системы (ЭС). 

Базы знаний.  

Отличия знаний от данных, базы знаний от базы данных. Архитектура ЭС. 

Отличия ЭС от традиционных программных систем. Основные типы решаемых 

задач и области применения ЭС. 

Инженерия знаний. 



Технологии инженерии знаний. Классификация методов извлечения 

знаний. Примеры систем приобретения знаний. Представление нечетких 

знаний. Вывод в условиях неопределенности. 

Основные средства представления знаний и организация вывода в 

ЭС. 

Представление знаний продукциями. Вывод в продукционных системах. 

Представление знаний фреймами. Технологические аспекты организации 

логического вывода на сети фреймов. Представление знаний семантическими 

сетями. Вывод на основе семантических сетей. Представление знаний на языке 

исчисления предикатов первого порядка. Логический вывод на основе метода 

резолюций. Представление и использование метазнаний. Интеграция 

различных способов представления знаний. 

Разработка и реализация ЭС. 

Методология построения ЭС. Технология проектирования и разработки 

ЭС. Классификация инструментальных средств создания ЭС. Оболочки ЭС. 

Классификация оболочек ЭС. Обзор современного рынка ЭС и оболочек ЭС. 

Проблемы и перспективы развития ЭС. 

Интеллектуальные информационные системы. 

Отличия знаний от простой информации. Информационный поиск, 

релевантность, критерий смыслового соответствия, критерий выдачи. Понятие 

интеллектуальной информационной системы (ИИС). Отличительные 

особенности ИИС по сравнению с традиционными ИС. Основные компоненты 

ИИС. Классификация ИИС. Роль интеллектуальных информационных 

технологий в системах поддержки принятия решений. Современные 

технологии проектирования и реализации ИИС. Извлечение знаний из данных. 

Системы и средства Data Mining и Knowledge Discovery. Онтологии и 

онтологические системы. 

Системы распознавания образов. 

Введение в распознавание образов. История становления теории 

распознавания образов. Применение теории распознавания образов. 

Классификация систем распознавания образов. Понятие образа. Системы 

распознавания образов с обучением. Системы распознавания образов без 

обучения. Самообучающиеся системы распознавания образов. 

Особенности задач распознавания. Классификация задач распознавания 

изображений. Особенности задач распознавания изображений. Характерные 

признаки, используемые для распознавания изображений. 

Методы и алгоритмы распознавания образов. 

Метод потенциалов. Особенности применения метода потенциалов. 

Способы кодирования изображений. 

Метод секущих. Графический и табличный способы распознавания 

образов с использование метода секущих. 

Лингвистический метод распознавания изображений. Особенности 

применения лингвистического метода распознавания образов. 



Метод голосования. Опорные множества. Решающие правила. 

Интегральные оценки принадлежности образа к тому или иному классу. 

Факторы, влияющие на точность работы алгоритма голосования. 

Системы распознавания без учителя: метод К-средних, метод максимина. 

Введение в искусственные нейронные сети (ИНС). 

Общие положения теории искусственных нейронных сетей (ИНС). 

Применение ИНС. Топология ИНС. Архитектура ИНС. Применение ИНС в 

бизнес-информатике. 

Типы искусственных нейронных сетей. 

Многослойный персептрон. Алгоритмы обучения ИНС. 

Самоорганизующиеся сети Кохонена. 

 

 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

 

Цель дисциплины: 

 сформировать у студентов системное представление о технологиях 

многомерного анализа данных, интеллектуального анализа данных (Data 

Mining), их применении и инструментах; 

  изучить основные методы прикладного анализа данных, развить 

навыки исследования различных процессов на ЭВМ, практического 

применения методов многомерного анализа и Data Mining для решения 

различных научных и технических задач в экономике и социологии. 

Задачи дисциплины:  

 изучение методов и моделей Data Mining;  

 получение представления об алгоритмах построения деревьев решений;  

 изучение алгоритмов классификации и регрессии;  

 изучение алгоритмов поиска ассоциативных правил;  

 изучение методов кластеризации; 

 владеть навыками использования инструментальной программной 

системы Microsoft Office для решения задач анализа данных и 

инструментальной программной системы Data Mining, предоставляемой 

Microsoft SQL Server Analysis Services. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Концепция Data Mining. 

Предмет, основные идеи и цели концепции хранилища данных (ХД). 

Основные требования к данным в ХД. Витрина данных. Технология ХД. 

Система поддержки принятия решений. Информационная система 

руководителя. Средства OLAP. Средства анализа. Информационная система 

нового поколения. Анализ проблемы интеграции данных, знакомство с OLTP и 

OLAPтехнологиями. История развития OLAP. Архитектуры OLAP. 

Компоненты OLAP-систем. Обзор продуктов OLAP. 



Задачи Data Mining. Классификация задач. 

Добыча данных – Data Mining. Задачи Data Mining. Классификация задач 

Data Mining. Задача классификации и регрессии. Задача поиска ассоциативных 

правил. Задача кластеризации. 

Практическое применение Data Mining. 

Практическое применение Data Mining: интернет-технологии; торговля; 

телекоммуникации; промышленное производство; медицина; банковское дело; 

страховой бизнес; другие области применения. 

Модели Data Mining. 
Рассмотрение моделей данных при построении хранилища данных, 

изучение технологий построения многомерной модели данных. 

Гиперкубическая и поликубическая модели. Операции манипулирования 

измерениями. Срез, вращение, отношения и иерархические отношения. 

Операция агрегации и операция детализации. Определение измерений, их 

взаимосвязей и уровней агрегации хранимых данных. Объявление измерений, 

показателей и отношений. Модели Data Mining. Предсказательные (predicative) 

модели. Описательные (descriptive) модели. 

Базовые методы Data Mining. 

Принципы построения систем на основе хранилищ данных. Методы 

аналитической обработки многомерных данных с использованием OLAP-

технологий. Базовые методы. Нечеткая логика. Генетические алгоритмы. 

Нейронные сети. Процесс обнаружения знаний. Основные этапы анализа. 

Подготовка исходных данных. 

Процесс обнаружения знаний. 

Изучение методов принятия решений на основе анализа данных с 

использованием OLAP-технологий. Технология обнаружения знаний в базах 

данных, в хранилищах данных. Основные этапы анализа. Подготовка исходных 

данных. Генетические алгоритмы для обнаружения знаний. 

 

 

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ 

 

Цель дисциплины: 

 формирование знаний в области аппарата информационных 

технологий логистики и приобретении навыков логистического 

математического моделирования бизнес-процессов и экономических явлений;  

 содействие фундаментализации образования, формированию научного 

мировоззрения и развитию системного мышления. 

Задачи дисциплины:  

 знакомство с тематикой информационных технологий логистики; 

 знакомство с методологиями, применяемыми интеллектуальными 

агентами в задачах поиска; 

 ознакомление с технологиями машинного зрения; 



 изучение использования нейронных сетей в задачах распознавания 

образов; 

 знакомство с основными принципами построения экспертных систем и 

систем, основанных на знаниях; 

 знакомство с подходами к представлению знаний в интеллектуальных 

системах; 

 ознакомление с методами разбора и понимания естественного языка, а 

также машинного перевода; 

 знать основные принципы использования теории и методов 

искусственного интеллекта и нейроинформатики в построении современных 

компьютерных систем 

 получить опыт работы в исследовании и построении систем 

искусственного интеллекта. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Планирование потребностей в материалах и планирование 

производственных мощностей. 

Информационные системы управления предприятием. Планирование 

потребностей в материалах. Основные идеи MRP. Основная цель MRP-

системы. Входные элементы и результаты работы MRP-системы. Цикл работы 

MRP-системы. Основные результаты работы MRP-системы. Планирование 

потребностей в материалах по замкнутому циклу. Планирование 

производственных ресурсов. Назначение MRPII-системы. Основные 

характеристики MRPII-системы. Основные функции MRPII-системы. 

Схематический план работы MRPII-системы.  

Управление ресурсами производственного предприятия и 

управление ресурсами холдинга. 

Замкнутый цикл. Концепция MRP II. Группы задач, решаемых MRPII-

системами. Планирование продаж и производства. Управление спросом. 

Основной производственный план. Планирование материальных потребностей. 

Спецификации продуктов. Управление запасами. Плановые поступления. 

Управление на уровне производственного цеха. Планирование 

производственных мощностей. Контроль запуска/выпуска. Материально-

техническое снабжение. Планирование распределения ресурсов. Планирование 

и контроль производственных операций. Финансовое планирование. 

Моделирование. Оценка исполнения. Реализации методологии MRP II 

в системе "Галактика". Возможности использования MRPII-системы. 

Подсистемы MRPII-системы в холдинге. Интеграция MRPII-системы с 

системами управления холдингом. 

Управление взаимоотношениями с клиентами. 

Общие положения в управлении взаимоотношениями с клиентами. 

Концепция CRM (Customer Relationship Management). Цели использования 

CRM-систем. Основные приложения CRM-систем и их функции. 



Согласование производственных планов с потребностями клиентов и 

управление цепочками поставок. 

Планирование ресурсов, синхронизированное с покупателем - CSRP 

(Customer Synchronized Resource Planning). Механизм функционирования 

ИСУП, поддерживающей концепцию CSRP. Внедрение CSRP-систем. Эффект 

от применения CSRP-систем. Оптимизация управления логистическими 

цепочками с использованием SCM-систем (Supply Chain Management). 

Процессно-ориентированное управление. Бизнес-процесс. Основные 

положения комплексной автоматизации бизнес-процессов.  

Стратегическое планирование. 

Требования к ИСУП и принципы ее построения. Основные требования к 

ИСУП. Принципы построения ИСУП. Подсистемы ИСУП. Взаимодействие 

подсистем ИСУП. Технология взаимодействия компонент программного 

обеспечения ИСУП. Создание ИСУП. Стратегическое планирование. 

Формирование целей проекта. Определение объема финансирования проекта. 

Управленческий консалтинг. Рекомендации по совершенствованию 

консалтинга.  

Выбор специализированного прикладного программного 

обеспечения. 

Основные требования к программному комплексу ИСУП. Гибкость и 

интегрированность программных продуктов ИСУП. Модули логистики. 

Стандарт межпрограммного взаимодействия.  

Типы и модели предприятий. Новые идеи и методы в ERP. 

Системы APS. Направления, в которых совершается переход от ERP к 

APS. Четыре взаимосвязанных процесса в APS. Планирование 

производственной цепочки. Оценка возможности выполнения. Особенности 

развития APS. Стандарты, методы и модели в APS. 

 

Некоторые особенности развития и обзор современных 

отечественных MRP/ERP систем. 

Галактика, Business Suite,»1С-Предпритие».  

Обзор современных зарубежных MRP/ERP систем. 

Microsoft Axapta, mySAP, BAAN IV, OracleE, Business Suite.  

Организация и создание информационных систем на базе CASE-

средств. 

Основные этапы создания компьютерных информационных систем. 

Rational Rose Enterprise. Rose Delphi Link. Real. ERStudio. Power Designer. 

ERwin. MetaBase. 

Системы генерации кода и их применения. 

ERwin Class Builder. Описание модели данных. Построение модели. 

Автоматическая генерация кода по модели.  

 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

 

Цель дисциплины: 



 формирование у обучающихся теоретических знаний и практических 

навыков в области экономической безопасности государства, субъектов 

Российской Федерации, а также хозяйствующих субъектов и применения 

полученных при этом знаний в своей практической деятельности. 

Задачи дисциплины:  

 Использование современных методик определения и мониторинга 

риска и экономической безопасности.  

 Определения приемлемого уровня риска.  

 Определение угроз для экономической безопасности.  

 Определение значимых факторов экономической безопасности.  

 Способность генерации управленческих решений в области управления 

экономической безопасностью.  

 Управление уязвимостью объектов экономики, регионов и стран.  

 Анализ и обеспечение перспектив управления человеческим фактором 

экономической безопасности.  

 Определение комплекса мероприятий по повышению экономической 

безопасности.  

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Введение. Концептуальные основы теории безопасности. 

Понятия «опасность» и «безопасность»: историко-правовой аспект, 

определение, содержание и структура. Основные понятия. Международная 

(глобальная и региональная) безопасность и системы ее обеспечения. 

Национальная безопасность государства. Основные элементы Концепции 

национальной безопасности России. Правовое обеспечение национальной 

безопасности России. Краткая характеристика основных видов национальной 

безопасности. Государственные органы управления и обеспечения 

национальной безопасности. 

Социально-экономическая безопасность государства и ее основные 

элементы. 

Содержание экономической безопасности. Роль и место экономической 

безопасности в системе национальной безопасности. Основные положения 

Концепции и Государственной стратегии экономической безопасности России. 

Объекты и субъекты экономической безопасности государства. Экономические 

интересы России. Опасности угрозы экономической безопасности государства. 

Экономические приоритеты страны. Правовое обеспечение экономической 

безопасности. Критерии и индикаторы экономической безопасности страны. 

Классификация показателей. Характеристика групп показателей и их состав. 

Определение и содержание наиболее важных показателей экономической 

безопасности. Пороговые значения основных показателей. 

Роль правоохранительных органов в обеспечении экономической 

безопасности государства. 

Виды и структура правоохранительных органов. Виды экономических 

преступлений. Ответственность за преступления в экономической сфере. 



Сущность теневой экономики и форма ее проявления. Основные способы 

определения доли теневой экономики в народном хозяйстве страны. Влияние 

теневой экономики на экономическую безопасность государства. 

Экономические аспекты Уголовного законодательства. Форма проявления 

теневой экономики в различных сферах хозяйственной деятельности. 

Правовые основы обеспечения экономической безопасности. 

Основные нормативные акты, принятые в нашей стране и 

регламентирующие деятельность различных служб, ведомств организаций по 

обеспечению экономической безопасности государства, региона, фирмы, 

личности. Конституционные основы национальной безопасности. Правовой 

статус службы безопасности фирмы. Закон РФ «О частной детективной и 

охранной деятельности в Российской Федерации». 

Региональные аспекты экономической безопасности. 

Региональная политика и проблемы экономической безопасности. 

Тенденции основных угроз по регионам страны. Диагностика угроз. 

Самостоятельность регионов как фактор снижения угроз. Критерии и 

параметры (пороговые значения) экономической безопасности региона. 

Обеспечение финансовой безопасности при реализации принципов бюджетного 

федерализма. Особенности социальных конфликтов в регионах и пути их 

предотвращения. 

Сущность и система экономической безопасности государства. 

Основные положения концепции экономической безопасности 

предприятия. Необходимость обеспечения экономической безопасности 

бизнеса. Прибыльность и рискованность – основные характерные черты 

предпринимательства. Коммерческий риск и факторы, влияющие на него. 

Обеспечение безопасности бизнеса в условиях совершенной и несовершенной 

конкуренции. 

Финансово-экономическая безопасность государства. 

Понятие государственного бюджета. Виды инвестиций, понятие 

валютных резервов в Российской Федерации. Способы обнаружения и 

предотвращения опасностей и угроз бизнеса. 

Опыт зарубежных государств в обеспечении безопасности 

государства. 

Обеспечение безопасности бизнеса в зарубежных государствах. Опыт 

США, Великобритании, Германии, Франции, стран Северной Европы. 

Использование опыта зарубежных государств для обеспечения безопасности 

предпринимательской деятельности в условиях России. 

Функциональные составляющие и основные направления 

обеспечения экономической безопасности государства. 

Функциональные составляющие экономической безопасности 

предприятия: финансовая, интеллектуальная и кадровая, технико-

технологическая, политико-правовая, экологическая, информационная, силовая. 

Методика оценки эффективности деятельности предприятия и разработка мер 

по предотвращению ущербов. Карта расчета эффективности принимаемых мер 



по обеспечению безопасности функциональных составляющих. Частный 

функциональный критерий безопасности. Способы обеспечения безопасности. 

Система органов и организаций обеспечения экономической 

безопасности РФ. 

Органы государственной власти. Органы исполнительной власти. 

Судебные органы, государственные институты, выполняющие функции охраны 

границы, таможенный контроль, налоговый контроль, охрана государственной 

тайны, режим миграции населения и др. Система органов внутренних дел и 

спецслужб. Система государственных научных центров и вузов. 

Негосударственные органы: службы безопасности предприятий, учебные и 

консультативные организации, аналитические центры, информационные 

службы и др. 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ 

 

Цель дисциплины: 

 формирование у магистров качественных знаний и навыков о 

сущности, задачах, особенностях научного исследования. 

Задачи дисциплины:  

- теоретико-методологических основ оценки и управления финансовыми 

рисками, 

- овладение навыками анализа рисковых ситуаций и применения методов 

снижения риска.  

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Риск как экономическая категория. 

Сущность рисков. Эволюция теоретических взглядов на сущность рисков  

и современные представления о них. Объективные условия возникновения 

рисков. Основные подходы к классификации рисков. Риск-менеджмент как 

отрасль научного управления. Цель и задачи риск-менеджмента. История 

возникновения риск-менеджмента. Основные аксиомы риск-менеджмента. 

Законы управления рисками. Принципы риск-менеджмента. 

Система  риск-менеджмента. 

Организация управления  рисками на предприятии. Стратегия управления  

рисками. Документальное обеспечение системы управления  рисками. Карта 

рисков. Функция планирования и контроля в системе риск-менеджмента. 

Способы построения системы рисков предприятия.  

Процессный подход к изучению риск-менеджмента. 

Понятие и сущность процессного подхода. Технология управления. 

Внешний и внутренний мониторинг рисков. Планирование в системе риск-

менеджмента. Организационная функция риск-менеджмента. Мотивация как 

функция риск-менеджмента. Регулирование как функция риск-менеджмента. Учет 

и контроль в системе управления рисками. Оценка эффективности управления. 

Финансовый риск как экономическая категория.  



Понятие и сущность финансового риска. Основные подходы к 

определению финансового риска. Особенности финансового риска как 

экономической категории. Соотношение понятия риска и неопределенности. 

Классификация финансовых рисков. Основные виды финансовых рисков. 

Финансовый риск в системе предпринимательских рисков. Характеристика 

методов управления финансовыми рисками.  

Система финансового риск-менеджмента.  

Организация управления финансовыми рисками на предприятии. 

Стратегия управления финансовыми рисками. Документальное обеспечение 

системы управления финансовыми рисками. Функция планирования и контроля 

в системе риск-менеджмента. Способы построения системы рисков 

предприятия.  

Оценка и управление рыночными рисками.  

Понятие и виды рыночных рисков. Показатели оценки рыночного риска. 

Модель оценки капитальных активов. Дюрация и чувствительность. Показатели 

оценки чувствительности производных ценных бумаг. Оценка риска 

доходности портфеля ценных бумаг. Особенности применения хеджирования 

для целей снижения рыночных рисков.  

Показатель VaR и методы его оценки.  

Понятие и сущность показателя Value at risk (VaR). Преимущества и 

недостатки показателя VaR. Параметры показателя VaR. Дельта-нормальный 

метод расчета VaR: сущность, порядок расчета, недостатки и достоинства. 

Метод исторического моделирования. Метод Монте-Карло. VaR в 

Рискметриках банка J.P. Morgan.  

Оценка и управление кредитными рисками и суверенными рисками . 

Понятие и виды кредитного риска. Кредитное событие: сущность и виды. 

Внешние и внутренние кредитные рейтинги. Классификация моделей оценки 

кредитного риска. Модели оценки кредитоспособности заемщика. Методы 

оценки дефолта контрагента. Модели оценки кредитного риска портфеля. 

Подверженность кредитному риску и уровень возмещения потерь. Методы 

управления кредитным риском.  

Понятие суверенного риска и его составляющие. Система факторов 

суверенного риска. Взаимосвязь суверенного риска с другими финансовыми 

рисками. Показатели оценки суверенного риска. Рейтинговые системы стран.  

Оценка и управление риском ликвидности и операционными рисками. 

Понятие и структура риска ликвидности. Механизм управления риском 

ликвидности. Ликвидность фондового рынка и ее составляющие. Оценка риска 

ликвидности актива и портфеля активов. Подходы Банка России к оценке 

балансовой ликвидности коммерческого банка.  

Понятие и виды операционных рисков. Проблемы управления 

операционными рисками. Подходы и способы управления операционными 

рисками. Особенности принятия решений в условиях неопределенности и 

риска. Методы оценки и управления операционным риском, предложенные в 

Новом Базельском соглашении по капиталу. Порядок расчета размера 

операционного риска по методике Банка России. 



 

 

Маркетинг ИТ 

 

Цель дисциплины: 

 формирование теоретических знаний и практических навыков в 

создании и применении информационных технологий для решения 

маркетинговых задач в экономических системах; 

 дать знания о современных информационных системах (ИС) и 

информационных технологиях (ИТ), используемых в профессиональной 

деятельности маркетологов, сформировать у студентов систему знаний в 

области применения ИС и ИТ в маркетинговой деятельности. 

Задачи дисциплины:  

– создание у студентов упорядоченной системы знаний о реальных 

возможностях новейших информационных систем и технологий;  

– формирование базы для принятия решения об оценке необходимости и 

целесообразности внедрения тех или иных  информационных систем в 

практику; 

– ознакомление студентов с практикой применения новейших 

информационных систем и технологий в бизнесе и маркетинге. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Маркетинговые исследования в информационном бизнесе. 
Маркетинговые информационные системы, их структура и функции. 

Маркетинговая разведывательная система. Содержание этапов и методов 

проведения маркетинговых исследований в сфере информационных продуктов 

и услуг. Классификация маркетинговых исследований. Планирование 

маркетинговых исследований. Определение источников маркетинговой 

информации. Определение размера выборки. Методы сбора и анализа 

маркетинговой информации. Определение основных количественных 

рыночных параметров (конъюнктуры рынка, величины текущего, 

потенциального и перспективного спроса на информационные продукты и 

услуги, доли рынка информационных продуктов и услуг. 

Анализ поведения потребителей информационных продуктов и услуг. 

Сегментирование информационного рынка. 

Ценность информационных продуктов и услуг для потребителей. Цепочка 

создания ценности применительно к сфере информационных продуктов и 

услуг. Факторы, определяющие поведение покупателей на потребительском 

информационном рынке. Принятие решения о покупке товара 

индивидуальными покупателями информационных продуктов и услуг. 

Особенности российского покупательского поведения. Рынок деловых 

покупателей информационных продуктов и услуг и его специфика. Факторы , 

определяющие поведение деловых покупателей. Структура центра закупок. 

Этапы процесса покупки информационных продуктов и услуг деловыми 



покупателями. Определение степени осведомленности и удовлетворенности 

потребителей информационных продуктов и услуг . Привлечение и удержание 

потребителей. Лояльность покупателей информационных продуктов и услуг, ее 

измерение и методы достижения. Маркетинг отношений (СRM) в сфере 

информационных продуктов и услуг. Пути становления маркетинга отношений 

с институциональными и индивидуальными потребителями информационных 

продуктов и услуг. Массовый, индивидуальный и сегментационный маркетинг 

в сфере информационных продуктов и услуг. Преимущества и недостатки 

сегментационного подхода к рыночной деятельности IT-организации. 

Требования к сегментации рынка. Критерии сегментации потребительского 

информационного рынка. Критерии сегментации делового информационного 

рынка. Методы сегментации рынка. Выбор варианта охвата информационного 

рынка. Факторы, влияющие на выбор целевых сегментов информационного 

рынка. 

Управление предложением информационных продуктов и услуг. 

Понятия "информационный продукт" и "информационная услуга". Уровни 

восприятия информационных продуктов и услуг потребителями. Иерархия и 

классификация информационных продуктов и услуг. Жизненный цикл 

информационных продуктов и услуг. Классическая кривая жизненного цикла и 

ее модификации. Стратегии IT-организации на разных этапах жизненного 

цикла информационных продуктов и услуг . Анализ конкурентных сил по 

М.Портеру. Стратегии снижения издержек и дифференциации применительно к 

деятельности IT-организации и условия их применения. Дифференцирование 

информационных продуктов и услуг. Конкурентные стратегии IT-организаций. 

Стратегии лидеров рынка. Стратегии претендентов на лидерство. Стратегии для 

последователей. Стратегии для обитателей ниш. Достижение баланса при 

ориентации IT-организации на потребителей и на конкурентов. Предоставление 

сопутствующих услуг. Стратегия предпродажного обслуживания. Стратегия 

послепродажного сервиса. Оценка конкурентоспособности сервисного 

продукта на основе мультиатрибутивного подхода. Определение основных 

направлений совершенствования сервисного продукта с целью повышения его 

конкурентоспособности. Управление качеством услуг. Основные 

характеристики ассортимента сервисных продуктов (широта, глубина и 

сложность ассортимента). Методы анализа ассортимента сервисных продуктов. 

Применение АВС-анализа для управления ассортиментом. Анализ 

прибыльности ассортиментного ряда. Анализ доли рынка. Применение 

портфолио-анализа (матрицы БКГ) для исследования обоснованности 

ассортимента информационных продуктов и услуг. Основные принципы 

формирования ассортимента в IT-организациях. Модернизация, выделение и 

сокращение линии. Способы расширения ассортимента, особенности их 

применения российскими IT-организациями. 

Ценообразование в системе маркетинга информационных продуктов и 

услуг. 
Роль цены и ценообразования в системе маркетинг-микс IT-организации. 

Принципы ценообразования на разных типах рынков информационных 



продуктов и услуг. Этапы установления базовой цены на информационных 

продуктов и услуг. Адаптация цены на информационный продукт (услугу). 

Ценообразование по географическому признаку. Назначение цен со скидками и 

зачетами. Ценообразование и продвижение информационных продуктов и 

услуг . Дискриминационное ценообразование. Ценообразование в рамках 

ассортимента. Варьирование ценами и реакция на изменения цен. Инициатива 

снижения цен IT-организацией. Инициатива повышения цен. Реакция на 

изменение цен. Ответная реакция продавца информационных продуктов и 

услугн на изменение цен конкурентами. 

Управление распределением информационных продуктов и услуг. 
Место и роль распределения информационных продуктов и услуг в 

маркетинговой деятельности IT-организации. Типы каналов сбыта 

информационных продуктов и услуг. Управление каналом сбыта. 

Горизонтальные маркетинговые сети в информационном бизнесе. 

Преимущества и типы вертикальных систем сбыта (маркетинга). Критерии 

выбора короткого или длинного канала сбыта. Электронная коммерция в 

системе маркетинга информационных продуктов и услуг. Способы 

региональной экспанции крупных IT-организаций: создание собственных 

филиалов, создание дочерних организаций на долевой основе и франчайзинг. 

Работа IT-организаций на глобальном рынке. Конкуренция в глобальном 

масштабе. Решение о выходе на внешний рынок. Решение о том, какие рынки 

выбрать и сколько рынков выбрать. Развитые и развивающиеся рынки. 

Региональные зоны свободной торговли. Оценка потенциальных рынков. 

Решение о способе выхода на внешний рынок (применение глобальной 

интернет-стратегии, лицензирование, совместные предприятия, прямые 

инвестиции). Разработка маркетинговой программы IT-организации при выходе 

на глобальные рынки. Учет специфики страны в международном маркетинге 

информационных продуктов и услуг . 

Коммуникативная политика IT-организации. 

Работка и управление интегрированными маркетинговыми 

коммуникациями в IT-компаниях. Роль маркетинговых коммуникаций. 

Маркетинговые коммуникации и марочный капитал. Модели процесса 

коммуникации в информационной сфере. Разработка эффективных 

коммуникаций. Определение целевой аудитории. Постановка целей 

коммуникации. Разработка сообщения. Выбор каналов коммуникации. 

Определение размера бюджета маркетинговых коммуникаций. Решения о 

комплексе маркетинговых коммуникации. Составление комплекса 

маркетинговых коммуникации. Факторы, определяющие структуру комплекса 

маркетинговых коммуникаций. Оценка результатов коммуникации. Управление 

процессом интегрированных маркетинговых коммуникаций в информационном 

бизнесе. Координация средств информации. Осуществление интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. Управление массовыми коммуникациями: 

реклама, стимулирование сбыта, спонсорство и связи с общественностью. 

Управление личными коммуникациями: прямой маркетинг и личная продажа в 

маркетинге информационных продуктов и услуг. 



Формирование, развитие и позиционирование торговых марок в сфере 

информационного бизнеса. Организация, планирование и контроль 

маркетинговой деятельности IT-организаций. 

Понятия торговой марки, наименования места происхождения товара, 

товарного знака и бренда. Составляющие торговой марки и ее функции. 

Условия превращения торговой марки в бренд. Выбор элементов торговой 

марки. Процедура выбора марочного названия применительно к 

информационным продуктам и услугам. Виды заимствованных и новых 

марочных названий. Основные стратегические решения в управлении торговой 

маркой IT-организации. Модели марочного капитала. Формирование марочного 

капитала. Оценка марочного капитала IT-фирмы. Аудит торговой марки. 

Мониторинг торговой марки. Рейтинг торговой марки. Управление марочным 

капиталом. Укрепление торговой марки. Оживление торговой марки. Кризис 

торговой марки. Разработка стратегии брендинга IT-организацией. Расширение 

торговой марки. Портфели торговых марок. Позиционирование 

информационных продуктов и услуг посредством дифференцирования. 

Способы дифференцирования: дифференцирование на основе качества 

продукта (услуги), дифференцирование на основе персонала, 

дифференцирование на основе каналов распределения, дифференцирование на 

основе имиджа. Репозиционирование торговой марки на рынке 

информационных продуктов и услуг. Основные принципы и способы 

организации, планирования и контроля маркетинговой деятельности фирмы, 

действующей на рынке информационных продуктов и услуг. 

 

 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЕ ВЕБ-СТРАТЕГИИ И ТЕХНОЛОГИИ 

 

Цель дисциплины: 

 формирование знаний и практических навыков по эффективному 

управлению клиентской базой посредством web-стратегий и технологий, 

ознакомление с программными решениями класса CRM; 

 овладение теоретическими знаниями в сфере управления банковскими 

структурами, построения клиентоориентированной компании, получение 

основательных практических навыков по поиску и привлечению в компанию 

успешных потенциальных клиентов, создания для них комфортных условий 

обслуживания, развития лояльности клиентов компании. 

Задачи дисциплины:  

 понять основные принципы и сущность клиентоориентированного 

подхода;  

 изучить процесс разработки и внедрения концепции 

клиентоориентированных Web-стратегий и технологий;  

 получить навыки самостоятельной работы с программными 

продуктами соответствующего класса (CRM-системами); 



 владеть в совершенстве элементами, инструментами и стилем 

современного управления компанией и её подразделениями, службами, в том 

числе клиентской базой компании; 

 уметь строить инфраструктуру, разрабатывать бизнес- технологии, 

формировать штатный состав, развивать и мотивировать персонал 

клиентоориентированной компании;  

 владеть навыками и умениями анализа состояния клиентской базы и 

отношений с клиентами, оказывать эффективные меры по улучшению 

ситуации, применять их на практике;  

 владеть успешной технологией привлечения, удержания и развития 

клиентов компании;  

 уметь собирать, анализировать и эффективно применять 

управленческую информацию;  

 владеть сбалансированными критериями эффективного управления 

клиентоориентированной компанией. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Теоретические аспекты клиентоориентированного подхода. 
Современное состояние работы с клиентами финансово-кредитных 

институтов ( мировой и отечественный опыт). Факторы создания 

клиентоориентированных финансово-кредитных институтов. Принципы 

построения клиентоориентированных финансово-кредитных институто. 

Клиентская политика: разработка и реализация. Инфраструктура 

клиентоориентированных финансово-кредитных институтов. Современные 

информационные системы обеспечения работы с клиентами (CRM- системы). 

Процесс разработки CRM-стратегии. 

Управление взаимоотношениями с клиентами CRM. Возникновение CRM. 

Клиенты как бизнес-актив. Информационные технологии в CRM. Понятие и 

типы CRM-систем. CRM – стратегия. Процессы CRM. 

Процесс создания ценности. 

Структура механизма управления организацией. Инструменты механизма 

управления. Современные принципы управления. Процесс целеполагания в 

организации. Миссия организации. Новые тенденции в функциях управления: 

общих и специальных. Современные методы управления.  

Нормативно-правовое обеспечение механизма управления. Кадровое 

обеспечение механизма управления.  

Информационно-логистическое обеспечение механизма управления.  

Виды связей в современном механизме управления организацией. 

Процесс многоканальной интеграции. 
Понятие многоканальной интеграции. Дезинтермедиация. 

Реинтермедиация. Категории каналов взаимодействия. Интеграция каналов 

взаимодействия. Стратегии управления каналами взаимодействия. 

Процесс управления информацией. 



Особенности применения системного подхода в современном 

менеджменте. Система управления. Организационное и ресурсное управление. 

Ресурсоэнергообмен в системе управления. SWOT-анализ и другие виды 

системного анализа экзогенной и эндогенной среды управления предприятием 

в новых экономических условиях.  

Управляющая и управляемая система (объект и субъект управления). 

Организация как объект управления: новые связи, современные 

организационные структуры. Типы организационных структур: 

функциональные, продуктовые, проектные команды, филиальные, модульные, 

матричные, смешанные и др.  

Структурные проблемы. Неформальные структуры в организации. 

Коммуникации в современном менеджменте. 

Информационные технологии управления взаимоотношениями с 

клиентами. 

Управление клиентской базой. Основные характеристики клиентской базы 

в системах CRM. Поддержка маркетинга в системах CRM. Учет, управление, 

анализ продаж в CRM-системах. Управление менеджерами по продажам. 

Интеграция фронт-офисной деятельности. Функции поддержки, сервиса, 

управления рекламациями. Управление знаниями в CRM. Управление циклом 

Lead-to-cash (от поиска клиента до получения оплаты за услугу). 

Прогнозирование продаж и создание воронки продаж. Управление работой с 

клиентами. Управление выполняемыми операциями. Управление сбытом и 

разработка отчетов. Проектирование процессов и настройка информационной 

системы управления взаимоотношениями с клиентом под требования 

заказчика. 

Перспективы развития клиентоориентированных технологий. 

Уровни зрелости CRM. Аудит готовности к CRM .Управление переходом к 

CRM. Управление проектами CRM. Мотивация сотрудников. Поддержка 

инициатив CRM. 

 

 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ АГЕНТЫ В ЭЛЕКТРОННОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель дисциплины: 

 научить студентов осуществлять синтез искусственных агентов 

различных классов и выбор эффективных архитектур многоагентных систем и 

виртуальных организаций для конкретных, специфических приложений, 

программировать агентов с использованием языков объектно- и/или агентно-

ориентированного программирования, библиотек агентов и агентских сред, 

разработке структур коммуникации агентов на основе стандарта ACL (Agents 

Communication Language), применять восходящее и нисходящее 

проектирование многоагентных систем c целью разработки новых 

информационных продуктов для развития бизнеса; 

 формирование у студентов теоретических знаний в области 

программирования распределенных интеллектуальных систем, и познакомить с 



технологией разработки многоагентных систем. 

Задачи дисциплины:  

 определение места изучаемых интеллектуальных систем среди 

других информационных систем, оценка их характеристик на основе 

моделирования, ознакомление с основами искусственного интеллекта; 

 изучение математических и алгоритмических основ 

интеллектуальных информационных систем, а также моделей представления 

знаний на основе систем продукций, семантических сетей и фреймов, изучение 

этапов проектирования экспертных систем. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Введение в многоагентные системы. 
Основные понятия. Современные подходы к решению распределенных 

задач. Примеры задач, решаемых посредством агентов. Общая классификация 

агентов. Общая характеристика многоагентных систем. Примеры построения 

многоагентных систем  

Теория и методы принятия решений агентами. 
Коллективное поведение агентов. Модели коллективного поведения. 

Виды моделей. Модели кооперации агентов. Конфликты в многоагентных 

системах. Основные типы конфликтов. Механизмы разрешения конфликтов 

Архитектура многоагентных систем. 
Архитектура взаимодействия системы агентов. Одноуровневая 

архитектура взаимодействия агентов. Иерархическая архитектура 

взаимодействия агентов Архитектура агентов. Общая классификация 

архитектур. Архитектуры агентов, основанные на знаниях. Архитектура на 

основе планирования (реактивная архитектура). Многоуровневость Примеры 

архитектур агентов. Композиционная архитектура многоагентной системы. 

Многоуровневая архитектура для автономного агента (“Touring Machine”). 

Многоуровневая архитектура для распределенных приложений. IDS-

архитектура. WILL-архитектура. InteRRaP- архитектура. 

Программирование и проектирование многоагентных систем. 
Программирование многоагентных систем. Требования, предъявляемые к 

языкам программирования. Классификация языков программирования. 

Программирование многоагентных систем на платформах JADE, FIPA-OS, NAP 

Оценка и выявление целевой аудитории проекта. 
Основные понятия: сегментация и выделение целевой аудитории. 

Потребители на высокотехнологичных рынках. Понятие ценностного 

предложения. Формирование ценностного предложения. 

Взаимодействие в многоагентных системах – поиск, планирование, 

договорѐнности, аукционы. 

Коллективное поведение агентов. Введение. Способы и причины 

взаимодействия между агентами. Моделирование взаимодействий в 

мультиагентных системах. Координация поведения агентов в мультиагентной 

системе. 



Современные проблемы распределённого интеллектуального агента. 

Координация поведения на основе модели аукциона. Электронный 

магазин. Виртуальное предприятие. Мультиагентная система для поддержки 

принятия решений на предприятии. Системы для поиска информации. 

 

ИНТЕРНЕТ-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 

 

Цель дисциплины: 

 формирование у студентов комплекса теоретических знаний и в 

области моделирования систем управления бизнесом в интернет, а также 

практических навыков, необходимых для внедрения и практического 

использования таких систем; 

 углубление теоретических знаний магистрантов в области 

современных информационных технологий, применяемых в экономике 

предприятия; 

 формирование понимание процесса создания жизнеспособного 

стартапа у студентов потенциальных предпринимателей; 

 ознакомление студентов с моделями и инструментарием 

предпринимателя применительно к предприятиям, работающим в интернет-‐
сфере; 

 формирование практических навыков в области управления интернет-

проектом и развития малого предприятия в интернет-сегменте. 

Задачи дисциплины:  

 развитие у студентов понимания места глобальной сети Интернет и 

связанных с ней информационных систем в функционировании рыночной 

экономики; 

 приобретение прикладных знаний в области применения Интернет на 

предприятии; 

 ознакомление с основными и новейшими формами Интернет-бизнеса, 

представленными на российском рынке. 

 

Краткое содержание дисциплины. 
В дисциплине изучаются следующие темы. 

Идея: источники идей для стартапа, как проверить свою идею. 
Кастомизация, конкурентное преимущество, масс-маркет, модель 

монетизации, принцип Smart&Simple, рыночная ниша, скрининг идеи, ценность 

продукта. 

Команда стартапа. Как собрать и мотивировать команду стартапа. 
Причины необходимости формирования команды. Кадровый состав 

команды, распределение полномочий и ответственности. Методы 

формирования команды. 

Бизнес-модель интернет-предприятия. 

Lean Startup и тестирование гипотез. Бизнес-модель и карта бизнес‐модели. 

Ценностное предложение. Идеальная модель роста. 



Анализ рынка. Оценка потенциала рынка. Анализ конкурентов. 

Конкурентное преимущество. Матрица позиционирования. Рыночные и 

нерыночные конкурентные преимущества. ТАМ (Total Adressable Market). SAM 

(Served Available Market). SOM (Servicableand Obtainable Market). 

Оценка и выявление целевой аудитории проекта. 
Основные понятия: сегментация и выделение целевой аудитории. 

Потребители на высокотехнологичных рынках. Понятие ценностного 

предложения. Формирование ценностного предложения. 

Макроэкономические основы Интернет-предпринимательства. 

Новые источники национального богатства. Теория воспроизводства 

совокупного общественного продукта и рыночного равновесия с участием 

информационного сектора экономики. Изменение роли и функций государства 

в Интернет-экономике. Информационные технологии управления. Прямая и 

обратная связи. Концепция «электронного правительства». Программа 

“Электронная Россия”. Государственные информационные ресурсы. Правовое 

регулирование и безопасность Интернет-экономики. Диверсификация 

структуры экономики России на основе развития информационных технологий. 

Международные аспекты Интернет-предпринимательства. 

Развитие мирового рынка информации. Международные информационные 

ресурсы. Информационное обеспечение внешнеэкономической деятельности. 

Влияние глобализации на формирование информационной экономики в России. 

Противоречия международного обмена информацией. ТНК и монополия на 

информацию. Проблема «утечки мозгов». 

 

ПРАКТИКА ПО ПОЛУЧЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И 

ОПЫТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (В ТОМ ЧИСЛЕ 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ПРАКТИКА) 

 

Цель дисциплины: 

 теоретической подготовки магистра, приобретение им практических 

навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной 

деятельности в реальных производственных условиях 

 приобретения практических навыков решения задач в области 

информационных систем и технологий в сфере информационного бизнеса. 

 теоретической подготовки обучающегося профессионально 

осуществлять организационно-управленческую, проектно-технологическую, 

маркетинговую, экспериментально-исследовательскую и эксплуатационную 

деятельность; 

 теоретических знаний, полученных во время аудиторных и 

внеаудиторных занятий, приобрести профессиональные умения и навыки и 

собрать необходимые материалы для написания выпускной квалификационной 

работы; 



 участие в анализе исследовательской задачи, разработке программного 

обеспечения индивидуально или в составе коллектива разработчиков, под 

руководством опытного специалиста или преподавателя факультета. 

Задачи дисциплины:  

 выполнение исследовательской задачи; 

 проектирование программной системы;  

 разработка и отладка программ; 

 написание программной документации; 

 внедрение методов информатики (информационных систем и 

математических методов) в экономике; 

 развитие возможностей и адаптация профессионально-

ориентированных информационных систем на всех стадиях их жизненного 

цикла (в том числе создание информационно-логических моделей объектов, 

разработка нового программного и информационного обеспечения в 

предметной области, стыковка информационных систем из разных предметных 

областей в связи с появляющимися новыми задачами, перевод систем на новые 

аппаратные и информационные платформы); 

 оптимизация информационных процессов обработки информации (в 

том числе рациональное управление взаимосвязанными материальными, 

денежными и информационными потоками, постановка и решение 

оптимизационных задач, разработка имитационных моделей процессов для 

менеджеров, применение методов системного анализа и алгоритмов 

математического программирования при адаптации информационных систем в 

экономике); 

 решение задач унификации профессионально-ориентированного 

программного и информационного обеспечения в экономике (в том числе 

сертификация программных продуктов, приведение их к требованиям 

действующих стандартов, использование международных стандартов 

обработки информации и обмена данными, создание интерфейсов для 

информационных систем, использующих разные стандарты); 

 использование международных информационных ресурсов и решение 

задач, возникающих при их использовании (в том числе обеспечение 

информационной безопасности функционирования информационной системы 

при взаимодействии с информационными рынками по сетям или с 

использованием иных методов обмена данными, оценка эффективности 

приобретаемого программного обеспечения и информационных баз данных). 

 

Краткое содержание дисциплины. 

В дисциплине изучаются следующие темы. 

 Предпроектное исследование и анализ задачи, обзор литературы. 

 Проектирование архитектуры программного обеспечения. 

 Программирование и отладка. 

 Тестирование. 



 Подготовка доклада и защита практики. 

 

 

НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА 

 

Цель дисциплины: 

 формирование у студентов эрудиции, приобретения знаний об 

организации, методах и способах проведения научно-исследовательской 

деятельности; 

 дать студентам общие представления о принципах и методах 

организации, планирования, финансирования и управления научными 

исследованиями. 

Задачи дисциплины:  

 ознакомление студентов с общими сведениями о науке и научных 

исследованиях;  

 обучение студентов методам и методологии научных исследований;  

 ознакомление студентов с формами и методами работы с литературой;  

 усвоение студентами методики оформления результатов научно-

исследовательской работы;  

 приобретение студентами необходимых знаний в области презентации 

научно-исследовательской работы.  

Краткое содержание дисциплины. 

В дисциплине изучаются следующие темы. 

Выполнение научного исследования и техника оформления его 

результатов. 

Выбор темы, изучение и анализ литературы, обоснование актуальности, 

научной новизны, цели, задач научного исследования; составление 

технологической карты, плана исследования; нормативные требования к 

оформлению результатов НИР; типовая структура различных видов научных 

документов; презентация НИР. 

Теоретические основы научных исследований. 

Общие сведения о науке и научных исследованиях; научная теория и 

методология; научный метод; элементы теории и методологии научного 

творчества. 

Методические основы научных исследований. 

выбор направления научного исследования; процесс научного 

исследования; методика научных исследований; методики теоретических, 

экспериментальных исследований и оформления научных результатов. 

Информационное обеспечение научных исследований. 

Информация как наука; научные документы и издания; информационно-

поисковые системы; организация работы с научной литературой. Технология 



научных исследований: определение и вид технологической карты научных 

исследований; принципы построения технологической карты научных 

исследований; обобщенная модель технологической карты научных 

исследований; главная и вспомогательная задача, научный результат и научные 

положения; эффективность технологической карты в организации научных 

исследований. 

 

 

СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

 

Цель дисциплины: 

- формирование комплекса теоретических знаний и методологических 

основ в области систем поддержки принятия решений (СППР);  

- закрепление практических навыков, необходимых для практического 

использования систем поддержки принятия решений.  

Задачи дисциплины:  

- изучение основных принципов постановки и решения задач принятия 

решений;  

- формирование способности формализации конкретной экономической 

ситуации, умения выбрать адекватные методы при принятии решения;  

- использование усвоенных технологий при компьютерном 

моделировании экономических ситуаций, разработке различных сценарных 

подходов при выборе экономически обоснованных решений;  

- приобретение навыков коллективного обсуждения сложных 

методологических вопросов. 

 

Краткое содержание дисциплины. 

В дисциплине изучаются следующие темы. 

Моделирование и информатизация принятия решений. 

Структурная модель процесса принятия решений (ППР) – 

технологическая схема ППР. Элементы задачи принятия решения. Постановка 

задачи принятия решения. Функциональная модель ППР – таблица решений. 

Моделирование проблемных ситуаций принятия решений. Проблемы 

интеграции компьютерных технологий для принятия эффективных решений. 

Информационная технология процесса принятия решений. 

Сравнительный анализ систем поддержки принятия решений. 

Определение систем поддержки принятия решений (СППР). Особенности 

СППР. Определение экспертных систем  (ЭС). Особенности ЭС. Построение 

СППР преимущественно на основе математических моделей и базы данных, ЭС  

- на основе базы знаний. 



Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений. 

Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений на примере 

ЭСППР. Характеристика вопросов, задаваемых пользователю ЭСППР для 

нахождения соответствующего метода принятия решения. Подсказки 

пользователю к задаваемым вопросам. Характеристика ответов на каждый 

вопрос, предоставляемый пользователю ЭСППР. Характеристика методов 

принятия решения, включенных в состав Системы. Правила решения в составе 

экспертной оболочки ЭСППР.  

Экспертная система поддержки принятия решений (ЭСППР). 

Основные программные модули,  реализующие функции Системы: 

модуль интерактивного общения с пользователем; модуль анализа проблемных 

ситуаций; модуль принятия  решений; модуль оперативного анализа и 

генерации отчетности; модуль извлечения знаний. Работа с задачами принятия 

решения. Работа с вариантами решения задачи.   Выбор метода принятия 

решения. Ввод и корректировка параметров варианта решения задачи. 

Формирование отчета о варианте решения задачи. 

 

 

 


